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Streszczenie

» Dostosowanie si¢ polskich przedsi¢biorstw do przejscia z fazy doganiania gospodarek
rozwinigtych do fazy generowania rozwoju w oparciu o innowacje i wysokie technolo-
gie wymaga wykorzystania potencjalu, jaki tkwi w krajowym kapitale ludzkim. Czynni-
kami warunkujacymi ten proces sa: jakos¢ ksztalcenia, takze stopien dopasowania
ksztalcenia do potrzeb pracodawcéw;, uzytecznosé, efektywnosc i trwalos¢ wydatkowa-

nia srodkéw unijnych.

» Wykorzystanie tego potencjalu utrudnia jednak wiele czynnikéw, wéréd ktérych wio-
daca pozycje zajmuje strukturalne niedopasowanie pomiedzy popytem na prace
i podaza pracy. Swiadezy o nim chocby to, ze pomimo zglaszanego przez pracodawcéw
zapotrzebowania na prace, utrzymuje si¢ wysokie bezrobocie, co oznacza, ze osoby
bezrobotne albo nie spelniaja oczekiwan pracodawcéw, albo z réznych wzgledow nie
chca podja¢ pracy. Ponadto, okazuje sig, ze istnieja grupy osob, na ktore jest mniejsze
zapotrzebowanie (kobiety, osoby bez doswiadczenia, osoby powyzej 45 roku zycia).
Widoczne jest tez silne zroznicowanie regionalne w zakresie popytu na prace (najwigk—

sze zapotrzebowanie na pracownikow jest w regionie centralnym).

» Wiréd umiejetnosci, jakich wymaga sie od kandydatow na dane stanowisko pracy bar-
dzo wysokq pozycje zajmuja kompetencje ogélne, czyli postawy, predyspozycje i umie-
jetnosci, ktore sg niezbednym warunkiem wlasciwego wykorzystania wiedzy i kompe-
tencji zawodowych specyficznych dla danych stanowisk pracy. Tego typu kompetengje,
potraktowane lacznie, byly wymieniane znacznie czeéciej niz wiedza z danej dziedziny

lub doswiadczenie czy znajomos¢ jezykow obceych. Zestawy oczekiwanych kompeten-
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cji ogolnych s zroznicowane w zaleznosci od stanowiska, na ktorym ma by¢ zatrud-

niony pracownik i zdecydowanie dopasowane do charakteru pracy na tym stanowisku.

= Podkre$lenia wymaga realizm oczekiwan pracodawcow co do cech i umiejetnosci kan-
dydatow na dane stanowisko pracy. Wbrew obiegowym opiniom, pracodawcy dekla-
ruja, iz wymagaja takich kompetencji, ktore rzeczywiscie s niezbedne dla wykonywa-
nia danej pracy: nie jest wymagana np. znajomos¢ jednego lub kilku jezykow obcych
na stanowiskach takiej znajomosci niewymagajacych, czy posiadanie wieloletniego

doswiadczenia w przypadku stanowisk, ktére nie wymagaja samodzielnosci.

®» Jednocze$nie jednak pracodawcy sa skfonni zatrudnia¢ pracownikéw o wyzszych kwalifi-
kacjach na stanowiska nie wymagajace takich kwalifikacji, dotyczy to zwlaszcza pracowni-
kow z wyzszym wyksztalceniem. Moze to wskazywa¢ na swoisty inflacje formalnego
wyksztalcenia wyzszego, ktore przestaje by¢ traktowane jako wyznacznik posiadania uni-

kalnych kompetencji i wyzszych oczekiwan co do rodzaju wykonywanej pracy.

» W przypadku ponad polowy stanowisk pracodawcy maja oczekiwania odnosnie plci
pracownika. W wigkszosci przypadkow chodzi o mezczyzn, zwlaszeza w odniesieniu

do stanowisk wymagajacych nizszych kwalifikagji.

» Wiekszo$¢ pracodawcédw nie ma preferencji wobec wieku pracownikow. W przypadku
deklarowanych oczekiwan dolna granica wieku wydaje si¢ wynika¢ przede wszystkim
z potrzeby posiadania odpowiedniego wyksztalcenia i doswiadczenia, aby moc wyko-
nywa¢ prace na danym stanowisku. Natomiast gérna granica oscyluje wokot 45 lat,
co potwierdza zdiagnozowane na poziomie polityk rynku pracy trudnosci w znalezie-
niu pracy przez osoby powyzej tego wieku i legitymizuje dzialania stuzace zwigkszeniu

szans zdobycia i utrzymania zatrudnienia w tej grupie os6b.

» Wirod pracodawcow zrzeszonych w Pracodawcach RP najezesciej sa poszukiwani kie-
rowcy, operatorzy sprzetu do robot ziemnych i urzadzen pokrewnych — az co czwarty
poszukiwany pracownik nalezy do tej kategorii. Natomiast w probie ogolnopolskiej
do najczesciej poszukiwanych kategorii naleza: dyrektorzy i kierownicy oraz sprze-

dawcy i kasjerzy.



Rekomendacje strategiczne

Rekomendacje strategiczne

= W ramach dalszych dzialari Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy warto kon-
tynuowa¢ monitoring zapotrzebowania pracodawcow na kwalifikacje i kompetengje.
Informacje na temat tego zapotrzebowania moga by¢ wsparciem dla planowania pro-
cesu ksztalcenia i dzialari szkoleniowych nie tylko w zakresie planowania tematyki
ksztalcenia i szkolenia, ale takze ksztaltowania kompetencji, jakie sa oczekiwane

na danych stanowiskach pracy.

» Niezbedne jest wlaczanie si¢ pracodawcow w reformy systemu edukacji (m.in. w dzia-
lania majace na celu wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji), aby programy ksztalce-
nia w wigkszej mierze uwzglednialy oczekiwania przedsi¢biorcow odno$nie kompe-
tencji zatrudnianych pracownikéw, w tym takze kompetencji ogolnych, do ktorych
do tej pory w procesie ksztalcenia przywiazywano mniejsza wagg, a ktore okazujq sie
by¢ kluczowe dla aktywizacji potencjatu kapitalu ludzkiego. Przeniesienie akcentow
ze standardéw nauczania i procesu nauczania na efekty ksztalcenia powinno przyczy-
ni¢ si¢ do poprawy tej sytuacji. Jednak pracodawcy, reprezentowani przez swoje organi-

zacje powinni stale monitorowaé ten proces.

= Warto promowac postawy rowno$ciowe w ramach procesu rekrutacji pracownikéw.
W kontekscie nadchodzacych radykalnych przemian demograficznych, promowanie
takich postaw bedzie stuzylo nie tylko zwigkszaniu réwnosci szans na rynku pracy, ale

i pelniejszemu wykorzystaniu potencjalu, jaki zawiera si¢ w kapitale ludzkim.

= Ze wzgledu na fakt, ze niemal jedna czwarta poszukiwanych przez czlonkéw Praco-
dawcow RP pracownikow to kierowcy i zawody pokrewne, rekomenduje si¢ tej organi-
zacji realizacje projektow z zakresu posrednictwa pracy i ksztalcenia ustawicznego,
ktore ulatwialyby poszukiwanie tych pracownikéw. Ze wzgledu na duzy potencjal
wspolpracy w zakresie ksztalcenia ustawicznego pomiedzy partnerami spolecznymi,

projekt ten warto realizowa¢ we wspolpracy ze zwiazkami zawodowymi.



JAKICH PRACOWNIKOW POSZUKUJA PRZEDSIEBIORSTWA?

Wprowadzenie

Mimo utrzymujacej si¢ w Polsce dwucyfrowej stopy bezrobocia rejestrowanego,
wiele przedsigbiorstw do$wiadcza trudnosci z rekrutacjy pracownikéw o odpowiednich
kompetencjach i kwalifikacjach. W tej sytuacji czesto pojawiaja si¢ zarzuty pod adresem
systemu edukacji i szkolnictwa wyzszego, ze w programach nauczania w zbyt malym stop-
niu bierze si¢ pod uwage potrzeby rynku pracy, nie przywizuje si¢ wagi do ksztalcenia
praktycznego, co w rezultacie powoduje, ze konczacy szkole czy uczelni¢ absolwent jest
stabo przygotowany do podjecia obowiazkéw zawodowych. Samym kandydatom do pracy
zarzuca si¢ za$ niewspélmierne do mozliwoéci oczekiwania, zwlaszcza finansowe, brak
zaangazowania w prace, brak motywacji. Ponadto, czesto slyszy si¢ o praktykach dyskrymi-
nacyjnych ze strony pracodawcow, na przyklad o niecheci do zatrudniania kobiet posiadaja-
cych male dzieci lub 0s6b po czterdziestym czy czterdziestym piatym roku zycia, czy wresz-
cie o wygorowanych oczekiwaniach co do wyksztalcenia, doswiadczenia i umiejetnosci,

jakie powinien posiada¢ kandydat na dane stanowisko pracy.

W badaniach przeprowadzonych na potrzeby projektu Obserwatorium Regional-
nych Rynkéw Pracy, chcielismy wigc sprawdzi¢, czego pracodawcy rzeczywiscie oczekuja
od potencjalnych kandydatéw na dane stanowisko pracy i czy przywolane powyzej stereo-
typowe schematy znajda potwierdzenie w wypowiedziach pracodawcow. Oczywiscie,
demaskowanie czy potwierdzanie stereotypow nie bylo glownym celem tej czeéci przepro-
wadzonych badan, cho¢ zwrdcenie uwagi na ten aspekt problemu wydaje si¢ by¢ niezwykle
istotne w kontekscie przemian, jakie zachodza na rynku pracy w zwiazku z takimi proce-
sami, jak globalizacja, starzenie si¢ ludnosci czy wreszcie przemiany rol spolecznych kobiet.
W tym miejscu interesowalo nas jednak przede wszystkim znalezienie odpowiedzi
na nastepujace pytania:

» Najakie stanowiska pracy poszukuje si¢ najczesciej pracownikow?
» Jaka jest skala zapotrzebowania na prace na danych stanowiskach?

» Jakie s3 faktyczne oczekiwania pracodawcow co do kandydatow na dane stanowisko

pracy?



Whprowadzenie

Pytalismy wigc pracodawcow o to, czy poszukuja obecnie pracownikow, okreslajac
tym samym iloma wolnymi miejscami pracy dysponuja przedsiebiorstwa. Pytalismy ich tez
o to, na jakie stanowiska poszukuja tych pracownikéw, uzyskujac tym samym informacje
na temat biezacego popytu na prace na danym stanowisku, a takze o to, ilu pracownikow
potrzebuja do obsadzenia tych wolnych stanowisk, aby wiedzie¢, jaka jest skala zapotrzebo-
wania na pracownikow, ktorzy mieliby by¢ zatrudnieni na tych stanowiskach. Takie infor-
macje sa jednak zbierane takze w innych badaniach — chocby szeroko komentowanych
badaniach Manpower — ktorych wyniki pokazuja, na jakie zawody czy stanowiska jest naj-
wieksze zapotrzebowanie. W badaniach przeprowadzonych na potrzeby projektu Obser-
watorium Regionalnych Rynkow Pracy chcielismy zatem p6js¢ krok dalej. Nie poprzestajac
na stwierdzeniu, na jakie stanowiska sa poszukiwani pracownicy, chcielismy dowiedzie¢ sie,
czego oczekuje si¢ od pracownikow, ktorzy mieliby by¢ na te stanowiska zatrudnieni.
W zwiazku z tym zapytaliémy pracodawcow o wyksztalcenie, jakiego oczekuja od kandyda-
tow na dane stanowisko, o preferencje co do wieku osob, ktére moglyby obsadzic takie sta-
nowisko, co do plci, jesli w tej kwestii pracodawcy mieli jakie$ oczekiwania i wreszcie co
do umiejetnosci i ewentualnych certyfikatow, jakich sie wymaga od kandydatow na dane

stanowisko pracy.

W naszej opinii Wyniki, jakie prezentujemy w tej czesSci opracowania, nie s3 tak
oczywiste, jak mogloby sie wydawac¢: z jednej strony pokazuja bowiem realizm i racjonal-
nos¢ pracodawcow, z drugiej, pewne utrwalone schematy myslowe, ktére w duzej mierze
moga wplywac na procedury selekcji kandydatow, stanowiac nieréwne szanse na wejsciu.

Nie uprzedzajac jednak prezentacji danych, zachecamy do lektury tej czeéci raportu.

Badanie przeprowadzono w kwietniu 2010 roku na probie 2 530 przedsigbiorstw:
1549 z listy czlonkowskiej organizacji Pracodawcy RP i 981 wylosowanych z rejestru
przedsiebiorstw GUS. Dane gromadzil Urzad Statystyczny w Krakowie. Szerszy opis proby

i badania zamieszczony zostal we wstepie do Tomu 1.






1. Gléwne wyniki

Najpierw zostana przedstawione rodzaje stanowisk, na jakie poszukiwani sa pra-
cownicy. W dalszej kolejnosci zostana opisane oczekiwania pracodawcéw odnosnie
wyksztalcenia, plci i umiejetnosci kandydatow. Ostatnim elementem bedzie opis wolnych

miejsc pracy w przedsi¢biorstwach.

Rysunek 1. Elementy opisu popytu na prace

Rodzaje stanowisk, na jakie
poszukiwani sg pracownicy

Oczekiwaniaodnosnie

wyksztatcenia, ptci | umiejetnosci
kandydatow

Wolne miejsca pracy
w przedsiebiorstwach

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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I.1. Rodzaje stanowisk, na jakie poszukiwani sa pracownicy

W ramach odpowiedzi na pytania o poszukiwanych pracownikéw pracodawcy
sami wymieniali stanowiska, na jakie poszukuja pracownikéw. Aby mozliwa byla analiza
odpowiedzi, zostaly one zakodowane i beda przedstawiane wedlug zamieszczonych
na rysunku 2 kategorii (stanowiska gory, érodka i dolu), a takie, bardziej szczegolowo,

wedlug typow.

Rysunek 2. Kategorie i typy stanowisk pracy

stanowiika srodia stanowiia dolu

e b
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Zrédlo: opracowanie whasne.




Glowne wyniki

Najwiecej pracownikéw poszukiwano na stanowiska dolu (54%), znaczaco mniej
na stanowiska gory (29%) i srodka (17%). Zapotrzebowanie na bardziej szczegétowo zdefi-
niowane grupy pracownikéw przedstawiono na wykresie 1. Wsréd pracodawcow zrzeszo-
nych w Pracodawcach RP najczesciej poszukiwani sa kierowcy, operatorzy sprzetu do robot
ziemnych i urzadzen pokrewnych — az co czwarty poszukiwany pracownik nalezy do tej
kategorii. Wynika to z duzej liczby przedsigbiorstw transportowych zrzeszonych w Praco-

dawcach RP. Natomiast w probie ogélnopolskiej do najczeéciej poszukiwanych kategorii

nalez: dyrektorzy i kierownicy (13%) oraz sprzedawcy i kasjerzy (10%).

Wykres 1. Zapotrzebowanie na poszczegolne typy stanowisk
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.
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Wielkos¢ przedsigbiorstwa silnie determinuje kategorie stanowiska: im wigkszy
podmiot, tym stosunkowo wigcej szuka pracownikéw gory i mniej z dotu. Co warte odno-
towania, wielkos¢ nie ma w zasadzie wplywu na fakt poszukiwania pracownikéw na stano-

wiska srodka (por. wykres 2).

Wykres 2. Zapotrzebowanie na poszczegélne kategorie stanowisk (N=663)
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

Analiza zalezno$ci pomiedzy liczby oséb poszukiwanych na dane stanowiska
a kategoria, z uwzglednieniem wielkosci przedsigbiorstw pozwala na wyciagniecie nastepu-
jacych wnioskow:
= generalnie wigksze przedsi¢biorstwa szukaja na dane stanowisko wiekszej liczby 0sob,
» w przypadku malych, srednich i duzych przedsiebiorstw na stanowiska dolu poszuki-
wanych jest stosunkowo wigcej 0s6b niz na stanowiska gory, tendencja ta nie zachodzi
w przypadku mikroprzedsiebiorstw; co moze wynika¢ z duzej liczby w probie mikro-

przedsigbiorstw z branzy transportowej, poszukujacych kierowcéw (por. wykres 3).



Glowne wyniki

Wykres 3. Liczba 0sob poszukiwana na dana kategorie stanowisk wg wielkosci przedsigbiorstw

(N=645)"
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

1.2.  Oczekiwania odno$nie wyksztalcenia kandydatow

Jakim wyksztalceniem powinni si¢ charakteryzowa¢ poszukiwani pracownicy?
Analiza zalezno$ci pomiedzy oczekiwaniami pracodawcéw a kategoriami stanowisk,
z uwzglednieniem wielkosci przedsigbiorstw; pozwala na wyciagniecie nastepujacych wnio-
skow:

' Zamieszczona w aneksie tabela 1 przedstawia dane do wykresu.
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= generalnie, im wyzsze stanowisko, tym wyzsze oczekiwania odnosnie wyksztalcenia,

* mozna zauwazy¢ wérdd pracodawcow akeeptacje zatrudniania pracownikow z wyz-
szym wyksztalceniem do stanowisk, ktore tego nie wymagaja; tendencja ta jest silniej-
sza w mniejszych przedsigbiorstwach (por. wykres 4); moze ona wynika¢, z jednej
strony, z dos¢ duzego popytu pracownikow z duzym wyksztalceniem a z drugiej z zalo-
zenia, ze pracownicy z wyzszym wyksztalceniem beda mieli lepsze kompetencije

ogolne (tj. znajomos¢ jezykow obeych, umiejetnosé pracy w grupie).

Wykres 4. Oczekiwania odno$nie wyksztalcenia kandydata na dana kategori¢ stanowisk
wg wielkosci przedsigbiorstw (N=546)>
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

*  Zamieszczona w aneksie tabela 2 przedstawia dane do wykresu.
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Oczekiwania odnosnie wyksztalcenia dla poszczegolnych typow stanowisk przed-
stawia wykres S. Jak juz odnotowano, w przypadku wielu stanowisk dopuszcza sig, ze pra-
cownik bedzie posiadal wyksztalcenie wyzsze. Zaskakuje fakt, ze wyzsze wyksztalcenie jest
preferowane w przypadku agentow ubezpieczeniowych, przedstawicieli handlowych
i po$rednikow, technikéw i mistrzow. Wydawac by sie moglo, ze do ich wykonywania bar-

dzo czesto wystarcza¢ bedzie wyksztalcenie srednie.

Z kolei wyksztalcenie $rednie preferowane jest w przypadku takich stanowisk, jak:
magazynierzy, pracownicy pomocniczy ds. transportu, kucharze, barmani, kelnerzy, recep-
cjonisci hotelowi, drukarze, elektrycy, elektromechanicy, monterzy linii elektrycznych,
monterzy elektronicy, kierowcy, operatorzy sprzetu do robét ziemnych i urzadzen pokrew-

nych (cho¢ w przypadku tej kategorii podobny procent wskazari uzyskalo wyksztalcenie

zawodowe).

Do ostatniej grupy stanowisk, na ktére najczesciej oczekuje si¢ pracownikow
z wyksztalceniem zawodowym, naleza: wykwalifikowani robotnicy budowlani, murarze,
dekarze, ciesle, hydraulicy, operatorzy maszyn i urzadzen, masarze, piekarze, cukiernicy,

krawcy, stolarze meblowi, szwaczki, obuwnicy, mechanicy, lakiernicy, kowale, slusarze.
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Wykres 5. Oczekiwania odno$nie wyksztalcenia kandydata na dany typ stanowiska (N=546)>
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

*  Zamieszczona w aneksie tabela 3 przedstawia dane do wykresu.
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1.3.  Oczekiwania odnosnie plci kandydatow

Respondenci zapytani o to, czy do pracy woleliby mezczyzn, kobiety, czy tez jest
im to obojetne, najczgsciej odpowiadali, ze mezczyzn (48%), pdzniej, ze jest im to obo-
jetne (43%). Kobiety preferowano w 9% przypadkow. Z wynikow tych mozna wyciagna¢
dwa istotne wnioski. Po pierwsze, w przypadku ponad polowy stanowisk pracodawcy
majq oczekiwania odnosnie plci pracownika. Po drugie, w wigkszosci przypadkow chodzi

0 MezCzyzn.

Jednak znacznie ciekawsze od analizy ogolnych wynikéw moze si¢ okaza¢ pokaza-
nie zwiazku miedzy oczekiwaniami odnosnie plci a cechami przedsiebiorstw i stanowisk.
Jak pokazuje wykres 6, mniejsze przedsiebiorstwa czeéciej oczekuja zatrudnienia mezezyzn
niz jest im to obojetne. Wielko$¢ przedsiebiorstw nie ma jednak wplywu na preferencje

zatrudnienia kobiet.

Wykres 6. Oczekiwania odnosnie plci kandydata wg wielkosci przedsigbiorstw (N=691)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.
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Roéznica ta moze wynika¢ z kilku powodow:
®» preferencje te sa zalezne od rodzajow stanowisk — mniejsze przedsiebiorstwa czesciej
poszukuja na stanowiska dolu, na ktére czesciej szuka sie mezczyzn (por. wykres 7),
®» preferencje te sa zalezne od wielko$ci przedsiebiorstw — przedstawiciele wigkszych
przedsiebiorstw w mniejszym stopniu zwracaja uwage na ple¢ lub tez w mniejszym

stopniu woleli ujawni¢ swoje preferencje.

Wykres 7. Oczekiwania odnosnie plci kandydata na dana kategorie stanowiska (N=691)
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

Analiza danych wskazuje, ze mamy do czynienia z pierwszym przypadkiem. Mniej-
sze przedsiebiorstwa czesciej zatrudniaja na stanowiska dolu, dlatego tez czeéciej preferuja
mezczyzn. W przypadku stanowisk gory preferuja natomiast kobiety, nawet czedciej niz
duze przedsigbiorstwa. Oczekiwania odnosnie plci nie wiaza sie¢ wiec z wielkoscia przedsie-

biorstw, lecz z charakterem wykonywanej pracy.

Bardziej szczegolowa analiza zwiazku plci z danym typem stanowiska wskazuje

na rodzaje stanowisk, dla ktérych (por. wykres 8+):

* W przedstawiona klasyfikacje nie wpisuja si¢ doradcy finansowi, specjalisci ds. marketingu, reklamy,

sprzedazy (w tych przypadkach preferencje wobec plci rozkladaly sie po réwno).
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= nikt nie wskazal, ze preferowane byloby zatrudnienie kobiet (magazynierzy, pracow-
nicy pomocniczy ds. transportu, wykwalifikowani robotnicy budowlani, murarze,
dekarze, ciesle, hydraulicy, mechanicy, lakiernicy, kowale, slusarze, operatorzy maszyn
i urzadzen, kierowcy, operatorzy sprzetu do robot ziemnych i urzadzen pokrewnych,
nauczyciele i specjalisci z dziedziny edukacji, informatycy, programisci, specjalisci
ds. baz danych, przedstawiciele handlowi, posrednicy, agenci ubezpieczeniowi),
kobiety byly wskazywane cz¢éciej od mezezyzn (lekarze, pielegniarki, polozne, farma-
ceuci, fizjoterapeuci, ksiegowi, pracownicy administracyjni i biurowi, urzednicy, kucha-
rze, barmani, kelnerzy, recepcjonisci,

mezczyzni byli wskazywani czesciej od kobiet (dyrektorzy i kierownicy, elektrycy, elek-
tromechanicy, monterzy linii elektrycznych, monterzy elektronicy, drukarze, inzyniero-
wie, architekei, geodeci, doradcy finansowi, specjalisci ds. marketingu, reklamy, sprze-
dazy, technicy i mistrzowie, masarze, piekarze, cukiernicy, krawcy, stolarze meblowi,

szwaczki, obuwnicy, sprzedawcy, kasjerzy, pracownicy do prac prostych).
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Wykres 8. Oczekiwania odnosnie plci kandydata na dany typ stanowiska (N=691)*
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

N

Zamieszczona w aneksie tabela 4 przedstawia dane do wykresu.
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1.4.  Oczekiwania odnosnie wieku kandydatow

Wigkszos¢ pracodawcow (59%) nie ma preferencji wobec wieku pracownikéw.
Warto przypomnie¢, ze w przypadku plci 43% pracodawcédw nie mialo preferencji. Praco-
dawcy czesciej wigc deklarowali preferencje wobec plci niz wobec wieku. Podobnie jak
w przypadku plci, oczekiwania co do wieku pracownika nie sq zalezne od wielkosci przed-
siebiorstw; lecz od typéw stanowisk. Jak pokazuje wykres 9, w przypadku niektorych typow
stanowisk (kierowcy, operatorzy sprzetu do robét ziemnych i urzadzen pokrewnych,
kucharze, barmani, kelnerzy, recepcjonisci hotelowi, operatorzy maszyn i urzadzen, maga-
zynierzy, pracownicy pomocniczy ds. transportu) ponad polowa pracodawcow wyrazala

oczekiwania wobec wieku.
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Wykres 9. Odsetek pracodawcow wyrazajacych oczekiwania odnosnie wieku kandydata
na dany typ stanowiska (N=691)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

Istnieja takze typy stanowisk, wobec ktérych preferencje wyrazono tylko w mniej
niz 30% przypadkow (masarze, piekarze, cukiernicy, krawcy, stolarze meblowi, szwaczki,
obuwnicy, lekarze, pielegniarki, polozne, farmaceuci, fizjoterapeuci, elektrycy, elektrome-
chanicy, monterzy linii elektrycznych, monterzy elektronicy, drukarze, pracownicy do prac

prostych).

Jak pokazuje wykres 10, dolna granica wiekowa wydaje si¢ wynika¢ przede wszyst-
kim z czasu potrzebnego na zdobycie wyksztalcenia i doswiadczenia wymaganego dla

wykonywania danego zawodu (mediana na poziomie 30 lat dla dyrektorow i kierownikéw
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czy pracownikow stuzby zdrowia oraz na poziomie 20 lat dla pracownikéw do prac pro-
stych). Z kolei gorna granica oscyluje wokol 45 lat, co wydaje si¢ potwierdza¢ slusznos¢

innego traktowania os6b w wieku 45+ w ramach planowania polityk rynku pracy.

Wykres 10. Mediana dolnej i gérnej granicy wiekowej kandydatéw na dany typ stanowiska
(N=256)¢
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

¢  Zamieszczona w aneksie tabela 5 przedstawia dane do wykresu.
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1.5.  Jakich umiejetnosci oczekuja od pracownikéw pracodawcy?

Nie ulega watpliwosci, ze analize umiejetnosci, jakich si¢ oczekuje od kandydatow
na dane stanowiska pracy nalezy rozpatrywa¢ wlasnie w odniesieniu do typow tych stanowisk.
Nim do tego jednak przejdziemy, przedstawimy ogolny bilans oczekiwan pracodawcéw w sto-

sunku do kandydatow, ktorzy mieliby by¢ zatrudnieni na jakimkolwiek stanowisku.

Jak pokazano na wykresie 11, tym czego si¢ przede wszystkim oczekuje od osoby,
ktora mialaby by¢ zatrudniona w przedsigbiorstwie jest wiedza fachowa: wymienilo ja
ponad 20% respondentéw. Na drugim miejscu znalazlo si¢ do$wiadczenie, wskazywane
przez blisko 20% respondentow;, oczekiwana jest tez znajomos¢ jezyka obcego, wskazywana
przez 16% respondentow. Oczekiwana kompetencja jest réwniez komunikatywnos,
wymieniona przez 16% badanych oraz dokladnos¢, ktérej oczekuje od przyszlych pracow-
nikéw 13% odpowiadajacych na to pytanie pracodawcéw. Pozadana umiejetnoscia jest

obstuga komputera (wskazywana przez 9% badanych) oraz posiadanie prawa jazdy (8%).

Nalezy podkresli¢, ze wéroéd umiejetnosci, jakie powinien posiada¢ pracownik, pra-
codawcy bardzo czesto wymieniali cechy osobowe, czy tez kompetencje ogolne: rozbite
na pojedyncze elementy ustepowaly one miejsca wiedzy z danej dziedziny, doswiadczeniu
czy znajomosci jezyka, jednak jesli potraktujemy je lacznie, to okazuje sig, ze byly wymie-
niane znacznie cz¢sciej niz wiedza z danej dziedziny lub doswiadczenie czy znajomos¢ jezy-
kéw obcych. Jak pokazano na wykresie 12 odpowiednich cech osobowych oczekuje
od potencjalnych pracownikow az 58% pracodawcow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie.
Dla poréwnania warto doda¢, ze potraktowane lacznie wiedza fachowa i wiedza specjali-
styczna stanowily 30% wskazan. Okazuje si¢ wiec, ze tym, co jest kluczowe dla potencjal-
nych kandydatéw do pracy jest nie tylko wiedza, ani tez konieczna w przypadku wielu sta-
nowisk znajomos¢ jezykow obcych czy obslugi komputera, ale postawy, predyspozycje
i umiejetnosci, ktore sa niezbednym warunkiem wiasciwego wykorzystania wiedzy i kom-

petencji zawodowych specyficznych dla danych stanowisk pracy.
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Wykres 11. Umiejetnosci i kompetencje, jakich pracodawcy oczekuja od potencjalnych
pracownikéw (ujecie szczegolowe) (N=628)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.
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Wykres 12. Umiejetnosci i kompetencje, jakich pracodawcy oczekuja od potencjalnych
pracownikéw (ujecie ogdlne) (N=628)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

Niektore sposréd umiejetnosci posiadanych przez kandydatéw do pracy wyma-
gaja potwierdzenia w postaci odpowiednich certyfikatéw i uprawnien, co wynika albo
z wymogéw ustawowych zwiazanych z wykonywaniem pewnych zawodow (na przyklad
medycznych), albo tez moze by¢ wymagane przez samego pracodawce (na przyklad certy-
fikat jezykowy). Pytajac o oczekiwania pracodawcéw w stosunku do kandydatéw na dane
stanowisko pracy, zapytalismy wiec takze o to, czy zatrudnienie na tym stanowisku wiaze si¢
z koniecznoscia posiadania jakich$ uprawnien czy certyfikatow. Cho¢ wymogi zwiazane
z posiadaniem certyfikatow nalezy rozpatrywa¢ w odniesieniu do konkretnych stanowisk
pracy, warto zwroci¢ uwage, ze 30% badanych udzielito pozytywnej odpowiedzi na pytanie
o to, czy kandydat na dane stanowisko musi legitymowac si¢ okreslonymi uprawnieniami
czy certyfikatami. Oznacza to, ze zgodnie z deklaracjami respondentdw, w przypadku 30%
stanowisk, na ktore poszukuje si¢ pracownikéw, wymagane jest posiadanie certyfikatow czy
uprawnien. Uprawnienia byly tutaj jednak rozumiane dos¢ szeroko: za uprawnienia badani
uznawali, na przyklad, zaréwno wyksztalcenie kierunkowe, uprawnienia do pracy na wyso-
kosciach, jak i prawo jazdy kategorii B czy wazne badania lekarskie lub psychologiczne. Bio-

rac pod uwagg tylko §cisle rozumiane uprawnienia specjalistyczne, najczesciej wymieniano
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roznego rodzaju uprawnienia budowlane, uprawnienia, jakie musza posiada¢ kierowcy
przewozacy konkretne ladunki, prawo do wykonywania zawodu w przypadku zawodow

medycznych, czy tez uprawnienia do obstugi maszyn i urzadzen.

1.6.  Oczekiwania co do umiejetnosci i uprawnien kandydatow na wybrane

stanowiska pracy

W dalszej czeéci opracowania przedstawimy oczekiwania pracodawcéw co
do umiejetnosci i uprawnien, jakie powinni posiada¢ kandydaci na okreslone stanowiska
pracy. Prezentacja profili oczekiwan dla wszystkich stanowisk pracy bylaby zbyt obszerna,
dlatego tez analize ograniczyliémy do wybranych stanowisk, przede wszystkim najczeéciej
wskazywanych jako te, na ktore poszukuje si¢ pracownikéw oraz takich, na ktére poszuki-
wana jest najwigksza liczba os6b. Dokonujac wyboru stanowisk, staralismy sie tez uwzgled-
ni¢ rozny charakter pracy na danych stanowiskach, aby zaprezentowane profile oddawaly
oczekiwania kompetencyjne specyficzne dla danego typu pracy. Profile wymagan zapre-
zentowano zatem dla nastepujacych stanowisk:

1. dyrektorzy i kierownicy,
pracownicy administracyjni i biurowi,
ksiegowi,
informatycy, programisci, specjalisci do spraw baz danych,

kierowcy, operatorzy sprzetu do robot ziemnych,

S A e

wykwalifikowani robotnicy budowlani.

Przy interpretacji zaprezentowanych informacji nalezy mie¢ na uwadze tres¢ pyta-
nia, jakie zostalo zadane respondentom i jego funkcje. W dostownym brzmieniu tres¢ pyta-
nia 0 umiejetnosci, jakich oczekuje si¢ od kandydatéw na dane stanowisko pracy byla naste-
pujaca: Jakie trzy najwazniejsze umiejetnosci powinien posiada¢ pracownik zatrudniony

na tym stanowisku?
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Nie chodzilo zatem o okreslenie wszystkich wymagan, jakie powinien spelni¢ kan-
dydat na dane stanowisko pracy, lecz o wskazanie najwazniejszych oczekiwan, jakie praco-
dawcy maja w stosunku do kandydatéw na to stanowisko. Takie ujecie pytania spowodo-
walo, ze odpowiedzi nie ukladaja si¢ wedlug, wydawaloby si¢, oczywistego schematu,
zgodnie z ktorym od informatykéw oczekuje si¢ przede wszystkim znajomosci specjali-
stycznego oprogramowania, obstugi komputera, kierunkowego wyksztalcenia. Pracodawcy
mieli wskazywa¢ oczekiwane umiejetnosci, wobec tego ich uwaga zostala skierowana
w strong nie podstawowych wymogoéw, jakie musi spelnia¢ kandydat, ale wlasnie podstawo-
wych kompetencji i cech, jakimi taki kandydat winien si¢ wykaza¢. Przy interpretacji profili
oczekiwan kompetencyjnych dla danych zawodéw nalezy zatem pamietag, ze to, iz wsrod
oczekiwan nie pojawiaja si¢ rzeczy — zdawaloby si¢ fundamentalne — dla danej profesji czy
stanowiska, nie oznacza, ze sa one nieistotne, lecz ze nie zostaly potraktowane jako pewne
specyficzne oczekiwania, wykraczajace poza to, co jest podstawowym, a czesto nawet for-

malnym wymogiem, jaki musi speinia¢ osoba zatrudniona na danym stanowisku.
Inym wymogiem, jaki pel ba zatrud danym st. ki

1.6.1.  Dyrektorzy i kierownicy

Kandydatow do pracy na stanowiska dyrektorow i kierownikoéw poszukuje 9%
przedsigbiorstw, ktére deklaruja posiadanie wolnych miejsc pracy (w sumie 59 przedsie-
biorstw). Wigcej 0sob na takie stanowiska poszukuja przedsi¢biorstwa z ogélnopolskiej
proby losowej (13%) niz z proby PRP (6%). Srednia liczba pracownikéw poszukiwanych
na takie stanowiska to 1,5, nie wystepuja pod tym wzgledem réznice pomiedzy proba
przedsiebiorstw zrzeszonych w PRP i proba ogolnopolska.

Zgodnie ze wskazaniami pracodawcow, dyrektor czy kierownik powinien by¢ przede
wszystkim specjalista w swojej dziedzinie, czyli posiada¢ wiedze fachowa, na ktora wskazywalo
25% respondentéw odpowiadajacych na to pytanie. Powinien tez, co oczywiste, posiadac zdol-
nosci kierownicze (23% wskazari), doswiadczenie i by¢ komunikatywnym (po 21% wskazan).

Zdaniem 19% odpowiadajacych osoba zatrudniona na stanowisku kierowniczym powinna zna¢



jezyk obcy, zdaniem 15% posiada¢ zdolnosci organizacyjne, wedlug 13% — wiedze ekonomiczng
oraz zdolnosci analityczne i logicznego myslenia (9%). Osoba zatrudniona na takim stanowisku
powinna sie tez cechowac¢ uczciwoscia i lojalnoscia oraz kreatywnoscia (po 8% wskazari). Rza-
dziej podawano takie cechy, jak posiadanie odpowiedniego wyksztalcenia, wiedze prawna,

obstuge komputera, umiejetnos¢ pracy w grupie, odpowiedzialno$¢, odporno$¢ na stres, doklad-

Glowne wyniki

no$¢. Szczegolowe zestawienie oczekiwanych cech przedstawiono na wykresie 13.

Jesli réznego rodzaju kompetencje ogdlne i predyspozycje osobowosciowe potrak-
tujemy lacznie, to okaze sig, ze to wlasnie one sa najczesciej wskazywanymi cechami, jakimi
powinna si¢ charakteryzowa¢ osoba zatrudniona na stanowisku kierowniczym. Rézne typy

takich cech byly wymieniane lacznie przez 75,5% pracodawcow poszukujacych pracowni-

kow na tego typu stanowiska.

Wykres 13. Dyrektorzy i kierownicy: profil oczekiwan kompetencyijnych (N=53)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy:
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Na pytanie o to, czy osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych powinny
posiada¢ jakies certyfikaty lub specjalistyczne uprawnienia %3 badanych odpowiedziala
twierdzaco. Oczekiwane certyfikaty i uprawnienia to przede wszystkim wyksztalcenie kie-
runkowe, roznego rodzaju uprawnienia budowlane czy $wiadectwa kwalifikacji, prawo

do wykonywania zawodu (w odniesieniu do zawodéw medycznych).

1.6.2.  Pracownicy administracyjni i biurowi

Pracownicy administracyjni i biurowi sa poszukiwani przez 54 przedsigbiorstwa,
co daje 8,1% przedsigbiorstw, ktore poszukuja pracownikéw na jakiekolwiek stanowisko.
Os6b na takie stanowiska poszukuje 8,6% posiadajacych wolne miejsca pracy przedsie-
biorstw z proby PRP i 7,3% przedsi¢biorstw z ogélnopolskiej proby losowej. Srednio
w badanych przedsiebiorstwach poszukiwanych jest ponad czterech pracownikéw na takie
stanowiska — trzech w ogolnopolskiej probie przedsi¢biorstw i blisko szesciu w probie

przedsigbiorstw zrzeszonych w PRP.

Podobnie jak w przypadku oséb zatrudnionych na stanowiska kierownicze, ocze-
kiwania co do kompetencji pracownikéw administracyjnych i biurowych sa zréznicowane
i rozproszone. Mozna powiedzie¢, ze ze wzgledu na charakter pracy od tego typu pracowni-
kow oczekuje si¢ wszechstronnych kompetencji ogolnych i cech osobowosciowych.
Na potraktowane lacznie rézne rodzaje kompetenciji ogélnych, ktére powinna posiada¢
osoba zatrudniona na stanowisku pracownika administracyjnego czy biurowego, wskazy-
walo az 64% osob odpowiadajacych na to pytanie, z czego az 38% odpowiedzi stanowily
wskazania na komunikatywnos¢. Istotng umiejetnoscia dla tego typu pracownikow jest tez
znajomos¢ jezyka obcego (38% wskazan), obstuga komputera (23% wskazan), doswiadcze-
nie (15%), umiejetno$¢ pracy w grupie (13% wskazan), odpornosc¢ na stres (12% wskazan),
wiedza fachowa (8%). Wazne s tez: wiedza prawna, obsluga urzadzen biurowych, zdolno-
$ci analityczne i logicznego myslenia, uczciwosc, lojalno$¢, samodzielnos¢, zdolnosci orga-

nizacyjne, odpowiedzialnos¢, dokladnos¢. Nieco rzadziej pojawialy si¢ wskazania na posia-
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danie odpowiedniego wyksztalcenia, wiedzy ekonomicznej, sprawnosci fizycznej,
posiadanie prawa jazdy, kulture osobista, zdolnosci kierownicze, dyspozycyjnos¢. Pojedyn-
cze wskazania dotyczyly takich cech, jak spryt i szybko$¢ uczenia sig, kreatywnos¢, elastycz-
nos¢ i zdolnosci negocjacyjne. Od kandydatéw do pracy w charakterze pracownikow admi-
nistracyjnych i biurowych pracodawcy w przewazajacej wigkszosci przypadkow nie
wymagaja posiadania zadnych certyfikatéw i uprawnien. Jedynie szesciu na pig¢dziesieciu
czterech przedsigbiorcow wskazalo, ze takie certyfikaty sa wymagane, jednak dotyczylo
to pracownikéw biurowych zatrudnionych w sektorach budowlanych i technicznych,

od ktérych oczekiwano uprawnien branzowych.

Wykres 14. Pracownicy administracyjni i biurowi: profil oczekiwan kompetencyjnych
(N=52)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.
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1.63. Ksiegowi

Ksiggowych chce zatrudnic¢ 4% przedsigbiorstw zrzeszonych w Pracodawcach RP
i 3% przedsigbiorstw z ogolnopolskiej proby losowej. Ogolem ksiegowych poszukuja
22 przedsigbiorstwa objete badaniami. Przedsiebiorstwa poszukujace ksiggowych chca
zatrudnic $rednio sze$¢ osob na takie stanowisko — $rednio trzy osoby na takie stanowisko
poszukuja przedsigbiorstwa zrzeszone w PRP i dwanascie przedsigbiorstwa z ogélnopol-

skiej proby losowej.

W opinii pracodawcéw, ktorzy poszukuja pracownikéw na stanowisko ksiego-
wych, kandydaci do tej pracy powinni umie¢ obstlugiwa¢ komputer (umiejetnos¢ wskazana
przez 35% odpowiadajacych na to pytanie), posiada¢ wiedz¢ ekonomiczna (30%), cecho-
wac sie dokladnoscia (30%), zna¢ jezyk obcy (20%), posiada¢ wiedze z zakresu prawa
(15%), by¢ odporni na stres (15%) i elastyczni (15%), posiada¢ doswiadczenie (10%) i cha-
rakteryzowa¢ sie samodzielnoscia (10%). Po dwa wskazania otrzymaly takie cechy, jak
wyksztalcenie, zdolnosci analityczne i logicznego myslenia, uczciwo$¢ i lojalnos¢, spryt
i szybkos¢ uczenia si¢ oraz odpowiedzialnos¢ i dyscyplina (wykres 15). Eacznie na rozu-
miane szeroko kompetencje ogolne i cechy osobowosciowe wskazywato 45% odpowiada-
jacych na pytanie o umiejetnosci, jakimi powinien si¢ cechowa¢ kandydat na stanowisko

ksiegowego.

Blisko 30% odpowiadajacych na pytanie o to, czy do pracy na tym stanowisku
potrzebne sa jakie$ certyfikaty i uprawnienia, odpowiedzialo, ze sa one potrzebne, pozostali
byli przeciwnego zdania. Co zrozumiale, wérod certyfikatow, jakie powinni posiada¢ ksie-
gowi wymieniano przede wszystkim certyfikaty ksiegowego i inne typowe dla tego zawodu

oraz kierunkowe wyksztalcenie.
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Wykres 15. Ksiggowi: profil oczekiwan kompetencyjnych (N=20)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

1.64.  Informatycy, programisci, specjalisci ds. baz danych

Informatycy, programisci i specjalisci ds. baz danych byli poszukiwani w 17 przed-
siebiorstwach, co daje 3% przedsiebiorstw, ktore w ogole poszukiwaly pracownikow. Nie
odnotowano tutaj zadnych roznic migdzy proba PRP i proba ogolnopolska. Roznice wyste-
puja natomiast w liczbie poszukiwanych informatykéw: $rednio dziesieciu takich pracowni-
kow poszukuja przedsiebiorstwa z ogélnopolskiej proby losowej, a jednego przedsigbior-

stwa z proby PRP.

Jak wida¢ na wykresie 16, w profilu oczekiwan kompetencyjnych w stosunku
do przedstawicieli zawodow informatycznych zwraca uwage przede wszystkim wysoka

pozycja, jaka zajela znajomos¢ jezyka obcego (wskazalo ja prawie 29% odpowiadajacych
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na to pytanie). Byla ona wymieniana tak samo czesto, jak wiedza fachowa. Nastepne
w kolejnosci znalazly sie obstuga komputera, wskazywana przez 18% odpowiadajacych
i umiejetnos¢ pracy w grupie (18%). Badani wskazywali tez, ze od informatykéw oczekuja
znajomosci specjalistycznego oprogramowania, do$wiadczenia, zdolnosci analitycznych
i logicznego myslenia, kreatywnosci, komunikatywnosci i dyspozycyjnosci (12% wskazan
na kazda te kategorie). Nieco rzadziej pojawialy si¢ wskazania na samodzielno$¢, pracowi-
to$¢, zdolnosci organizacyjne, elastyczno$é, dokladnos¢, zdolnosci negocjacyjne (blisko 6%
wskazani na kazda z tych kategorii). W ramach uzupelnienia przedstawionego obrazu warto
dodag, ze potraktowane lacznie kompetencje ogolne, czyli pewne predyspozycje i cechy
osobowosciowe, byly wskazywane przez blisko 60% badanych jako cechy, ktérych wymaga

sie od przedstawicieli zawodéw IT.

Wykres 16. Informatycy, programisci, specjalisci ds. baz danych: profil oczekiwan
kompetencyjnych (N=17)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.
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Od 0s0b zatrudnionych na stanowiska informatyczne raczej nie wymaga si¢ posia-
dania specyficznych uprawnien. Zaledwie jeden odpowiadajacy wskazal, ze uprawnien

takich oczekuje, nie sprecyzowal jednak; jakie to uprawnienia.

1.6.5.  Kierowcy, operatorzy sprzetu do robot ziemnych

Kierowcow i operatorow sprzetu do robét ziemnych poszukiwalo ogétem 18%
przedsigbiorstw; ktore posiadaly wolne miejsca pracy. Zdecydowanie czesciej osob na tego
typu stanowiska poszukiwaly przedsiebiorstwa z proby PRP (25%), niz z proby ogélnopol-
skiej (8%). Srednia liczba poszukiwanych pracownikéw na takie stanowiska to 2,5, w przedsie-

biorstwach zrzeszonych w PRP 2,6, w przedsi¢biorstwach z ogélnopolskiej proby losowej 2,1.

Co dos¢ oczywiste, od kierowcéw i operatordw sprzetu oczekuje si¢ przede wszyst-
kim posiadania odpowiednich uprawnien, w tym tego podstawowego, jakim jest prawo
jazdy odpowiedniej kategorii (wymieniane przez 35% badanych). Ciekawsze jednak jest to,
ze juz na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wskazan pojawilo si¢ oczekiwanie doty-
czace znajomosci jezykéw obeych (wymieniane byly rézne, np. angielski, niemiecki, rosyj-
ski), wskazane przez 21% odpowiadajacych na to pytanie. Istotne jest tez doswiadczenie
(dla blisko 20% badanych) oraz inne cechy osobowe, do ktérych zaliczano przede wszyst-
kim: dobra pamig¢, orientacje w terenie, rozwage, koncentracje, brak nalogow, bystroé,
umiejetnos¢ czytania mapy, odpornos'c' na monotonie. Czesto wskazywano tez na wiedze
fachowa, specyficzng dla kierowcow: znajomos$¢ przepisow drogowych, pojazdow; itp.
(10% wskazan), uczciwos¢ i lojalnos¢ (10%). Wazna jest tez dokladnos¢, posiadanie upraw-
nient do przewozenia roznych typow ladunkow, dyspozycyjnos¢, odpowiedzialnos¢, umie-
jetnos¢ obstugi maszyn. Nieco mniej wskazan dotyczylo pracowitosci, dyscypliny, punktu-
alnosci, odpornosci na stres, komunikatywnosci, odpowiedniego wyksztalcenia. Wszystkie

wymieniane oczekiwania zaprezentowano na wykresie 17.
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Wykres 17. Kierowcy i operatorzy sprzetu do robot ziemnych: profil oczekiwan

kompetencyjnych (N=112)
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

Co oczywiste w przypadku tego typu stanowisk, blisko % odpowiadajacych
na pytanie o to, czy do pracy na tym stanowisku trzeba mie¢ jakies specjalistyczne upraw-
nienia, udzielito odpowiedzi twierdzacej. Pozostala % odpowiadajacych, deklarujacych, ze
takich uprawnien nie trzeba mie¢, najprawdopodobniej uznala, ze np. prawo jazdy nie jest
specjalnym uprawnieniem, lecz standardowym wymogiem, jaki nalezy spelni¢ starajac sie

o prace na takim stano
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1.6.6.  Wykwalifikowani robotnicy budowlani

Wykwalifikowanych robotnikéw budowlanych poszukiwalo blisko 4% sposrod
poszukujacych pracownikéw przedsigbiorstw z proby Pracodawcow RP i nieco ponad 6%
z proby ogdlnopolskiej”. Srednio poszukiwanych jest dziesieciu takich pracownikéw —
przedsiebiorstwa z proby ogélnopolskiej poszukuja srednio osiem osob, za$ przedsigbior-

stwa zrzeszone w PRP dwanascie.

Jak pokazano na wykresie 18, od pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
robotnikéw budowlanych pracodawcy oczekuja przede wszystkim fachowej wiedzy
(w odpowiedzi na pytanie otwarte wymienilo j3 $7% odpowiadajacych), ale tez dokladno-
sci (32%), doswiadczenia (14%), pracowitosci (11%). Pozostale cechy, takie jak sprawnos¢
fizyczna, obsluga komputera, posiadanie odpowiednich uprawnien, uczciwos¢, lojalnos,
zdolnosci organizacyjne, dyspozycyjnos¢ i dyscyplina byly wymieniane nieco rzadziej. Nie
oznacza to, ze sa mniej istotne, a jedynie, ze nie naleza do takich, ktére sa na tyle specyficzne
dla charakteru wykonywanej pracy, ze sa w pierwszej kolejnosci przywolywane jako nie-
zbedne.

Warto doda¢, ze ogélna liczba przedsiebiorstw poszukujacych szeroko rozumianych robotnikéw wykwa-
lifikowanych i pracujacych w zawodach zwigzanych z branza budowlana wynosi 31.
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Wykres 18. Wykwalifikowani robotnicy budowlani: profil oczekiwan kompetencyjnych
(N=28)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

Warto dodag, ze jesli kompetencje ogdlne, czy tez pewne predyspozycje osobowo-
$ciowe potraktujemy lacznie, to okaze sig, ze cechy te wymienialo jako niezbedne do pracy
na stanowiskach robotnikéw wykwalifikowanych 61% odpowiadajacych na to pytanie

(zatem wigcej niz wiedze fachows).

Respondenci pytani wprost o to, czy do wykonywania pracy na tego typu sta-
nowiskach potrzebne sa jakies uprawnienia, najczeéciej odpowiadali, ze nie. Na koniecz-
no$¢ posiadania uprawnien przekonanych wskazywalo 36% odpowiadajacych na to
pytanie. Wymagane uprawnienia to najczeéciej wyksztalcenie kierunkowe (wskazywane
przez 38% odpowiadajacych), uprawnienia do obstugi maszyn i urzadzen (25%), inne
uprawnienia techniczne (25%), uprawnienia do pracy na wysokosciach (13%), upraw-

nienia spawalnicze (13%).
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1.7.  Profil oczekiwan pracodawcow w stosunku do wybranych typow

stanowisk pracy: zestawienie

Rysunek 3 podsumowuje profile oczekiwan pracodawcow w stosunku do wybra-
nych typow stanowisk pracy. Do opisu wybrano typy, na ktore albo pracodawcy najczesciej
zglaszali zapotrzebowanie, albo poszukuje si¢ na nie najwiecej osob, albo tez uznano

je za wazne ze wzgledu na ich specyfike (jak np. informatycy).

Dla opisywanych typéw podano oczekiwane kompetencje, wyksztalcenie, ple¢
i wiek. Dla wyksztalcenia podano odpowiedz najczeéciej podawana przez pracodawcow
(jesli dwie najczestsze odpowiedzi byly zblizone podano dwie), dla plci dwie najczestsze,

a dla wieku median¢ odpowiedzi.

Tak opisane oczekiwania pracodawcéw moga by¢ punktem wyjscia dla definiowa-
nia efektow ksztalcenia, w zgodzie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji, w ramach tworzenia
programéw nauczania. Jednoczesnie wskazuja one stanowiska, ktére powinny by¢ punk-

tem odniesienia dla promowania postaw réwnosciowych w procesie rekrutacji.
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Rysunek 3. Profil oczekiwan pracodawcéow w stosunku do wybranych typow stanowisk pracy
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

1.8.  Wolne miejsca pracy w przedsigbiorstwach

Ostatnig kwestia w ramach analizy biezacego zapotrzebowania przedsiebiorstw
na prace, jest wystepowanie i skala wolnych miejsc pracy w réznych kategoriach przedsie-
biorstw. Wolne miejsca s3 tutaj rozumiane tak, jak proponuje to definicja GUS: wolne miej-
sca pracy to miejsca, na ktore przedsiebiorstwo zamierza zatrudni¢ w okreslonym okresie
pracownikow spoza przedsiebiorstwa, oferujac im wynagrodzenie i podejmujac dzialania
majace na celu pozyskanie pracownikéw®. Zatrudnienie na te wolne miejsca moze przybie-
ra¢ rézne formy i rozny zakres (umowa o prace, umowa o dzielo, zlecenie, pelny wymiar

czasu pracy, niepelny wymiar czasu pracy).

¥ Zgodnie z definicja poje¢ stosowanych w statystyce publicznej: http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_

PLK_HTML.htm?id=POJ-1039.htm
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Wolne miejsca pracy w czasie realizacji badania, tj. w okresie od kwietnia do maja
2010 . posiadalo 19% badanych przedsigbiorstw i nie wystapily pod tym wzgledem réznice
pomiedzy proba PRP i ogolnopolska proba losowa’®. Wolnymi miejscami pracy dysponuja
najczesciej przedsigbiorstwa duze, rzadziej srednie i male, znaczaco rzadziej mikroprzedsie-
biorstwa (zob. wykres 19). Réznice te sa jednak catkowicie zrozumiale i dos¢ oczywiste,

zwazywszy na fakt skali zatrudnienia w przedsi¢biorstwach o réznej wielkosci.

Wykres 19. Wolne miejsca pracy w przedsiebiorstwach o réinej wielkosci (N=2291)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

Przy duzej skali zatrudnienia i naturalnych ruchach kadrowych, prawdopodobien-
stwo poszukiwania pracownikéw przez przedsiebiorstwa duze jest znacznie wigksze niz
prawdopodobieristwo poszukiwania pracownikow przez przedsigbiorstwa mikro czy nawet

male, w ktorych stabilizacja zatrudnienia jest wigksza.

Co zrozumiale, wolne miejsca pracy posiadaja przede wszystkim te przedsigbior-
stwa, ktore przewiduja wzrost zatrudnienia na koniec 2010 r.: pracownikéw poszukuje

ponad polowa takich przedsi¢biorstw. Jednak pracownicy sy takze poszukiwani przez

Odsetek waznych pozytywnych odpowiedzi na pytanie o poszukiwanie pracownikéw wynidst 20,4%,

jednak jesli przyjmujemy za podstawe procentowania wszystkie przedsigbiorstwa biorace udzial w badaniu,
uwzgledniajac te, ktére nie odpowiedzialy na to pytanie (9,4%), to deklaracje poszukiwania pracy zlozylo
19,4% przedsigbiorstw.
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przedsigbiorstwa planujace redukeje zatrudnienia na koniec 2010 r.: wsrdd takich przedsie-
biorstw poszukiwanie pracownikéw deklaruje 20% badanych. Najrzadziej (14%) pracow-
nikéw poszukuja te przedsigbiorstwa, ktore nie przewiduja zmian w poziomie zatrudnienia
na koniec 2010 r. (wykres 20). Warto zwlaszcza zwroci¢ uwage na fakt poszukiwania pra-
cownikow przez przedsiebiorstwa planujace redukgje zatrudnienia: poszukiwanie pracow-
nikéw w tym przypadku wskazuje, ze dotychczasowe kadry nie posiadaja kwalifikacji czy
kompetencji, ktérych przedsigbiorstwo potrzebuje — albo w zwiazku ze swoja biezaca dzia-

lalnoscia, albo planami rozwojowymi.

Wykres 20. Odsetek przedsiebiorstw poszukujacych pracownikéw a plany co do zmian
poziomu zatrudnienia na koniec 2010 r. (N=2291)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

Skale wystepowania wolnych miejsc pracy réznicuje branza, w jakiej dziala przed-
siebiorstwo. Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw poszukujacych pracownikéw odnoto-
wano w sektorze opieki zdrowotnej i pomocy spolecznej: pracownikéw poszukuje ponad
Y3 przedsiebiorstw dzialajacych w tej branzy, drugim sektorem pod wzgledem odsetka
przedsiebiorstw poszukujacych pracownikow jest sektor skupiajacy przedsiebiorstwa zaj-
mujace sie uslugami administrowania i dzialalno$cia wspierajaca, gdzie pracownicy

sa poszukiwani przez 28% przedsiebiorstw dzialajacych w tej branzy. Wiecej niz 20% przed-
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siebiorstw poszukujacych pracownikéw odnotowano tez w nastepujacych branzach: inna
dzialalnos¢ ustugowa, dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, edukacja, przetwor-
stwo przemyslowe, gérnictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, dostawa
wody, administracja publiczna. Stosunkowo najmniej poszukujacych pracownikow przed-
siebiorstw wystepuje wsrod firm zajmujacych sie dzialalnoscia finansowa, ubezpiecze-
niowa, zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci (17%). Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze
sam odsetek przedsigbiorstw posiadajacych wolne miejsca pracy nie jest wystarczajacy
do okreglenia skali zapotrzebowania na prace, a zwlaszcza do okredlenia zapotrzebowania
na pracownikow o okreslonych kompetencjach i kwalifikacjach. Informacje te zostana

przedstawione w dalszej czesci opracowania.

Wykres 21. Odsetek przedsigbiorstw poszukujacych pracownikow a branza, w jakiej dziala
przedsiebiorstwo (N=2291)'
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

' Na wykresie pominieto branze rolnicza — ze wzgledu na to, Ze na pytanie dotyczace poszukiwania pra-

cownikéw odpowiedzialo tylko jedno przedsiebiorstwo z tej branzy.
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Cho¢ lokalizacja przedsigbiorstwa w réznych regionach Polski nie wplywa na skale
wystepowania wolnych miejsc pracy wéréd ogétu firm, to uwzglednienie lokalizacji przed-

siebiorstwa i jego wielkosci pozwala zaobserwowac pewne tendengje.

Jak wida¢ na wykresie 22, najwiecej duzych przedsigbiorstw posiadajacych wolne
miejsca pracy ma swoje siedziby w regionie centralnym — pracownikow poszukuje tam 56%
duzych przedsigbiorstw, najmniej za$ w regionie poludniowo-zachodnim, gdzie pracowni-
kow poszukuje 32% duzych przedsi¢biorstw. W regionie centralnym znajduje si¢ tez
wzglednie najwiecej poszukujacych pracownikéw przedsigbiorstw srednich (29%), a naj-
mniej takich przedsiebiorstw zlokalizowanych jest w regionie wschodnim. Cho¢ w przy-
padku pozostatych wyrdznionych ze wzgledu na wielkos¢ typow przedsigbiorstw réznice
pomiedzy regionami sa niewielkie, warto podkresli¢, ze najwigcej poszukujacych pracowni-
kow mikroprzedsigbiorstw ma swoje siedziby w regionie wschodnim (17% mikroprzedsie-

biorstw z tego regionu poszukuje pracownikéw).
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Wykres 22. Odsetek przedsigbiorstw poszukujacych pracownikéw a regionalna lokalizacja
roznej wielkosci przedsiebiorstw (N=2291)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

Interesujace jest tez to, ze wolne miejsca pracy wystepujg prawie dwukrotnie cze-
Sciej w przedsigbiorstwach majacych swoje gléwne siedziby za granica Polski (38% takich
przedsigbiorstw zadeklarowalo posiadanie wolnych miejsc pracy), niz w przedsiebior-
stwach majacych glowna siedzibe w kraju (21%). Mozna przypuszczaé, ze zaleznoé¢ ta
uwarunkowana jest nie tyle lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa w kraju lub za granicy, ile
jego wielkoscia (przy zalozeniu, ze wigcej przedsigbiorstw miedzynarodowych dzialajacych
w Polsce to firmy duze), jednak sprawdzenie tej zaleznosci w poszczegolnych typach przed-

siebiorstw wyrdznionych ze wzgledu na wielko$¢ nie pozwala przyja¢ takiego wyjasnienia.
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Dla przykladu, wéréd duzych przedsigbiorstw majacych swoje glowne siedziby w Polsce
pracownikéw poszukuje 40%, podczas gdy wsréd takich samych przedsigbiorstw, lecz
majacych swoje siedziby za granica, wolne miejsca pracy wystepuja w 67% sposrod nich.
Réznica prawie nie wystepuje jedynie w przypadku przedsigbiorstw $rednich, gdzie pra-
cownikow poszukuje 24% przedsigbiorstw z siedziba glowng w Polsce i 28% sposrdd tych,

ktore maja siedzibe za granica.

Ostatnig kwestia, ktora warto uwzgledni¢, jest zakres wystepowania wolnych
miejsc pracy wérdd przedsigbiorstw zajmujacych rézna pozycje na skali pesymizmu-opty-
mizmu pod wzgledem oceny swojej kondycji finansowej. Cho¢ pracownikow poszukuja
zaréwno przedsigbiorstwa oceniajace kondycje swojej firmy optymistycznie, umiarkowa-
nie, jak i pesymistycznie, odsetek przedsiebiorstw deklarujacych posiadanie wolnych miejsc
pracy jest najwyzszy wéréd optymistéw (29%), najnizszy za$ wérod pesymistow (16%),
a wérdéd oceniajacych kondycje firmy umiarkowanie pracownikéw poszukuje 21%

przedsigbiorstw.

Wykres 23. Odsetek przedsiebiorstw poszukujacych pracownikow a pozycja przedsiebiorstwa
na skali pesymizmu-optymizmu (N=2291)
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.
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1.8.1.  Liczba wolnych stanowisk pracy w przedsigbiorstwach i liczba osob

poszukiwanych na te stanowiska

Przedsigbiorstwa posiadajace wolne miejsca pracy poszukuja $rednio siedmiu pra-
cownikow na trzy stanowiska pracy. Mediana liczby stanowisk, na ktére poszukuje si¢ pra-
cownikoéw wynosi 1, co oznacza, ze polowa sposréd przedsiebiorstw poszukujacych pra-
cownikow na jakiekolwiek stanowisko pracy, poszukuje takich pracownikéw na jedno
stanowisko''. Mediana liczby poszukiwanych pracownikéw na wszystkie wolne stanowiska
pracy wynosi 2: znaczy to, ze polowa badanych przedsiebiorstw poszukuje do dwoch pra-
cownikéw. Zaréwno pod wzgledem ogolnej liczby stanowisk, na ktore poszukuje si¢ pra-
cownikow, jak i liczby pracownikéw poszukiwanych na te stanowiska nie ma wigkszych roz-

nic pomiedzy proba przedsiebiorstw zrzeszonych w PRP i ogolnopolska proba losowa.

Co zrozumiale, liczbe stanowisk, na ktére poszukuje si¢ pracownikow i liczbe pra-
cownikow potrzebnych do obsadzenia tych stanowisk roznicuje wielko$¢ przedsigbiorstwa,
co pokazano na wykresie 24. Poszukujace pracownikéw mikroprzedsigbiorstwa potrzebuja
srednio dwoch pracownikow na jedno stanowisko, przedsiebiorstwa male — srednio trzech
pracownikéw na dwa stanowiska, a przedsigbiorstwa $rednie — przecigtnie szesciu pracow-
nikéw na trzy stanowiska, za$ przedsiebiorstwa duze $rednio dwudziestu jeden pracowni-

kéw na siedem stanowisk.

ecydowano si¢ na zaprezentowanie zaréwno $redniej jak i mediany, w przypadku pierwszej miar
"' Zdecyd ¢ na zaprezent dniej jak i mediany, w przypadku p j miary

ze wzgledu na powszechno$¢ jej wykorzystywania, w drugim zas, dla unikniecia obcigzer $redniej, ktora jest
podatna na sko$nos¢ rozkladow, ktéra wystapita w analizowanych danych.
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Wykres 24. Srednia i mediana liczby stanowisk, na ktére poszukuje si¢ pracownikow (N=478)
i liczby pracownikéw poszukiwanych na te stanowiska (N=465) a wielko$¢ przedsigbiorstwa
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

Jak pokazano na wykresie 25, $rednio najwiecej pracownikéw jest poszukiwanych
w grupie branz gornictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycznq, dostawa
wody, administracja publiczna ($rednia 50, mediana 2). Jednak wyrézniajaca si¢ w stosunku
do pozostatych branz wysoka srednia liczba 0s6b poszukiwanych do pracy w tym sektorze
jest konsekwencja wystepowania jednego przypadku skrajnego: przedsigbiorstwa, ktére
poszukuje 543 pracownikéw. Po wyeliminowaniu tego przypadku z analizy, srednia liczba
pracownikéw poszukiwanych w tej grupie branz wynosilaby 3. Stosunkowo duzej liczby
pracownikéw poszukuja przedsigbiorstwa zajmujace si¢ dzialalnoscia w zakresie ustug
administrowania i dzialalnoscia wspierajaca ($rednia 15, mediana 4). Wzglednie duzej
liczby pracownikéw poszukuja tez przedsigbiorstwa z branzy profesjonalnej, naukowej,
technicznej i edukacji ($rednia 8, mediana 2). Najmniej pracownikéw poszukuja natomiast
przedsiebiorstwa dzialajace w branzy transportowej i zajmujace si¢ gospodarka magazy-

nowa ($rednia 3, mediana 2).
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Wykres 25. Srednia i mediana liczby stanowisk, na ktére poszukuje si¢ pracownikow (N=478)
i liczby pracownikéw poszukiwanych na te stanowiska (N=465) a branza, w jakiej dzialaja
przedsigbiorstwa'?
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

Srednio najwigcej wolnych miejsc pracy wystepuje w regionie poludniowym: $red-
nia liczba pracownikéw poszukiwanych przez przedsiebiorstwa to 13, jednak po wylacze-
niu z analizy skrajnego przypadku, o ktérym wspomnielismy powyzej, zmniejsza si¢ do 6.
Srednio dziewieciu pracownikéw poszukuja przedsigbiorstwa z regionu potudniowo-
zachodniego, siedmiu przedsi¢biorstwa z regionu centralnego, a tylko trzech przedsiebior-

stwa, ktérych siedziby znajduja si¢ w regionie wschodnim (wykres 26).

"> Zamieszczona w aneksie tabela 6 przedstawia dane do wykresu.
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Wykres 26. Srednia i mediana liczby stanowisk, na ktére poszukuje si¢ pracownikow i liczby
pracownikoéw poszukiwanych na te stanowiska a region, w jakim znajduje si¢ siedziba
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

Wiekszej liczby pracownikéw na wigksza liczbe stanowisk poszukuja przedsigbior-
stwa, ktérych gléwna siedziba znajduje si¢ poza granicami Polski ($rednia liczba poszukiwa-
nych pracownikow w tej grupie przedsigbiorstw to 16, mediana 6, $rednia liczba stanowisk,
na ktore poszukiwani sa pracownicy to 6, mediana 3). Przedsigbiorstwa krajowe poszukuja

srednio 6 pracownikéw na 3 stanowiska (mediana odpowiednio 2i 1).

¥ Zamieszczona w aneksie tabela 7 przedstawia dane do wykresu.



2. Wyzwania i tendencje

2.1.  Problemy

Wyniki badania potwierdzaja tez¢ o strukturalnym niedopasowaniu na rynku
pracy. Po pierwsze, okazuje sig, Ze istnieja grupy osob, na ktére istnieje mniejsze zapotrze-
bowanie (kobiety, osoby bez doswiadczenia, osoby powyzej 45 roku zycia). Wzglednie
niska deklarowana gotowos¢ do zatrudniania tej kategorii osob moze si¢ wiaza¢ zarowno
ze stereotypowym postrzeganiem takich osob jako potencjalnie mniej produktywnych,
stwarzajacych problemy, mniej przydatnych dla pracodawcy, jak i, po czesci, moze by¢
wynikiem uprzednich do$wiadczen z pracownikami, ktérzy np. nadmiernie wykorzysty-
wali zwolnienia lekarskie lub nie byli skfonni do zmiany utrwalonych nawykow. Po drugie,
widoczne jest zroznicowanie regionalne w zakresie popytu na prace (najwigksze zapotrze-
bowanie na pracownikéw w regionie centralnym). Po trzecie, czynnikiem zwigkszajacym
niedopasowanie moga by¢ zbyt slabo rozwinigte kompetencje ogdlne kandydatow
do pracy. Niedostateczne rozwinigcie tych kompetencji sprawia, ze pracownik nie jest

w stanie zaktywizowa¢ swoich kompetencji zawodowych, nawet jesli te sa wysokie.

2.2. Wyzwania

Glownym wyzwaniem w tym obszarze jest takie wykorzystanie potencjaly, jaki
tkwi w kapitale ludzkim, aby stawal si¢ on zrédlem przewag konkurencyjnych polskich
przedsigbiorstw i aby mozliwe bylo dostosowanie si¢ tych przedsigbiorstw do przejscia

z fazy doganiania gospodarek rozwinigtych do fazy generowania rozwoju w oparciu
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o innowacje i wysokie technologie. Nacisk nalezy polozy¢ na wysoka jakos¢ ksztalcenia,
rozwijanie kompetencji ogolnych, jeszcze scislejsza wspolprace pomiedzy pracodawcami
i skupiajacymi ich organizacjami a instytucjami edukacyjnymi réznego szczebla. Biorac
pod uwage fakt, ze jedynie przez najblizsze dziesie¢ lat utrzymaja si¢ w Polsce korzystne
proporcje pomiedzy osobami aktywnymi i nieaktywnymi zawodowo, okres ten nalezy
wykorzysta¢ jako przygotowanie do negatywnych skutkéw przemian demograficznych.
Jednym z elementow tego przygotowania powinny by¢ wszelkie dzialania stuzace aktywiza-
cji zawodowej grup pozostajacych poza rynkiem pracy badz narazonych na ryzyko przed-
wezesnego opuszczenia tego rynku. Rolg organizacji pracodawcow moze by¢ tutaj dazenie
do zmiany stosunku przedsi¢biorcéw do zatrudniania 0séb z grup ryzyka (starszych, kobiet,
mlodych bez doswiadczenia). Rola organizacji zwiazkowych moze by¢ popularyzowanie
idei aktywnosci zawodowej oraz gotowosci do ksztalcenia i doskonalenia wéréd swoich
czlonkéw. Natomiast roly instytucji panstwowych winno by¢ wspieranie pracodawcéw,
zwiazkéw zawodowych i obywateli w tym zakresie, przede wszystkim poprzez likwidowa-
nie barier edukacyjnych, zapewnianie jako$ci ksztalcenia i stwarzanie takich rozwiazan

prawnych, ktore beda stanowily zachety do doskonalenia zawodowego i rozwoju.

2.3. Zasoby

W kategorii zasobéw nalezy umieéci¢ pozytywne tendencje rozwojowe dziataja-
cych w Polsce przedsiebiorstw;, ktérych wskaznikiem moze by¢ chocby sklonnos¢
do zatrudniania nowych pracownikéw. Polski rynek pracy, pomimo wskazywanych niedo-
pasowan, nie cechuje si¢ stagnacja, lecz dynamika, co pozwala formulowa¢ ostroznie opty-
mistyczne wnioski dotyczace rozwoju polskiej gospodarki. Za zasob nalezy tez uzna¢ prze-
wazajaca deklarowana otwarto$¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb w réznym wieku,
roznej plei, o réznym wyksztalceniu oraz realizm co do oczekiwan w zakresie kompetencji,
jakimi powinni si¢ cechowa¢ kandydaci do pracy. W kategoriach zasobow trzeba tez rozpa-
trywa¢ mozliwosci, jakie daje Polsce otwarcie migdzynarodowe, a zwlaszcza czlonkostwo

w Unii Europejskiej dajace nie tylko dostep do funduszy strukturalnych, ktére moga by¢



Wyzwania i tendencje

przeznaczane na inwestycje w kapital ludzki, ale tez pozwalajace na wymiane doswiadczen,
wspolprace miedzynarodowa, co moze przyczyniac si¢ do upowszechniania wyzszych stan-
dardéw w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. I wreszcie, za zasob nalezy tez uzna¢ ist-
nienie silnych organizacji zwiazkowych i organizacji pracodawcow, ktére moga by¢ aktyw-
nymi partnerami instytucji publicznych wprowadzajacych zmiany w systemie ksztalcenia

formalnego i pozaformalnego.

2.4. Warunki

Wykorzystaniu zasobow i rozwiazaniu probleméw beda sprzyja¢ wlasciwie i sku-
tecznie implementowane zmiany w polityce edukacyjnej panstwa, kladacej nacisk na rozwi-
janie kompetencji, w tym kompetencji ogolnych. Wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifi-
kacji powinno by¢ czynnikiem przyspieszajacym te zmiany oraz dajacym uczelniom
wieksza elastycznos¢ w zakresie odpowiadania na wyzwania rynku pracy i wyzwania roz-
wojowe. Wykorzystaniu zasobéw i rozwiazywaniu problemoéw beda rowniez stuzy¢ plano-
wane przez rzad reformy systemu emerytalnego (wydluzenie wieku emerytalnego) oraz
dzialania stuzace upowszechnieniu elastycznych form zatrudnienia, likwidowaniu barier
edukacyjnych, czy propagowaniu idei réwnosci szans na rynku pracy. Kolejnym kluczo-
wym warunkiem jest lepsze, to znaczy bardziej uzyteczne i efektywne, wykorzystywanie
srodkow europejskich dedykowanych rozwojowi kapitatu ludzkiego.

2.5.  Ryzyka

Ryzykiem w tym obszarze sa zaréwno przywolywane juz weze$niej niekorzystne
zmiany demograficzne, ktére w srednim okresie zaburza rownowage na rynku pracy, jak
i mozliwe niepowodzenie dzialari, ktére maja stuzy¢ wigkszej aktywizacji kapitatu ludz-
kiego. Za ryzyko nalezy wigc uzna¢ nieefektywne wykorzystanie przez firmy i osoby indy-
widualne funduszy europejskich przeznaczonych na rozwdj kapitatu ludzkiego, a takze

powierzchowna implementacje reform systemu edukagji, ktéra w razie braku akceptacij

SS



przez $rodowisko nauczycielskie czy akademickie moze by¢ jedynie reforma formalna, nie
majaca realnego wplywu na efekty ksztalcenia. Ryzykiem w tym obszarze jest rowniez niska
gotowos¢ Polakéw (zwlaszeza tych gorzej wyksztalconych i starszych) do doskonalenia

zawodowego i rozwijania swoich kompetencji.

2.6. Trendy

W krotkiej perspektywie bedzie mozna zaobserwowa¢ niedopasowanie struktury
popytu na prace do struktury podazy pracy. Uwidocznig si¢ sygnalizowane w badaniach
problemy ze znalezieniem specjalistow — legitymujacych sie nie tylko wyksztalceniem for-

malnym, ale i wysokimi kompetencjami ogélnymi oraz doswiadczeniem zawodowym.
ym, wy P ) golny wy

Jednoczesnie bedzie wzrasta¢ poziom wymagan pracodawcéw w stosunku do pra-
cownikow: nawet od pracownikéw wykonujacych wzglednie proste czynnosci zawodowe
bedzie si¢ oczekiwa¢ wyzszych kompetencji ogolnych, pozwalajacych im szybciej dostoso-
wywac si¢ do zmiennych rozwiazan technologicznych i organizacyjnych. W ksztalceniu
nacisk musi by¢ zatem polozony zaréwno na rozwoj kompetencji zawodowych, jak i kompe-

tencji ogdlnych, umozliwiajacych pracownikom szybsza adaptacje do nowych warunkow.

W zwiazku z nadwyzka pracownikéw z wyksztalceniem wyzszym i $rednim,
zwlaszcza w najnizszych grupach wiekowych (15-24 lata), moze przybiera¢ na sile zjawisko
wykonywania pracy wymagajacej nizszych kompetencji, niz posiadane. Moze to powodo-
wac¢ dalszy odplyw wysoko wykwalifikowanych kadr za granice, co z kolei moze skutkowa¢
zmniejszeniem produktywnosci polskiej gospodarki. W dluzszej perspektywie, w warun-
kach korzystnej koniunktury gospodarczej i wzrostu innowacyjnosci polskich przedsie-

biorstw, ta tendencja moze zosta¢ zahamowana.

W dluzszej perspektywie, wraz ze zmianami demograficznymi (mniejsza podaz
pracy), rola oczekiwan pracodawcow wobec plei i wieku pracownikéw bedzie miala coraz

mniejsze znaczenie.
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4. Aneks tabelaryczny

Tabela 1. Liczba os6b poszukiwanych na dana kategorie stanowisk wg wielkosci
przedsigbiorstw

Status, ktory wiaze si¢ ze stanowiskiem (w%)

Liczba
Wielkos¢ poszukiwanych stanowiska stanowiska stanowiska Ogolem
przedsiebiorstwa 0sob gory $rodka dolu (W %)
Mikro 1 osoba 91,7 53,3 72,5 719
2 osoby 83 26,7 24,6 229
3 osoby 6,7 1,4 2,1
4-10 0sob 13,3 14 3,1
Male 1 osoba 78,0 71,4 50,4 59,2
2 osoby 12,2 8,6 219 17,8
3 osoby 24 11,4 109 94
4-10 oséb 7,3 5,7 16,1 12,7
powyzej 10 0sob 29 0,7 09
Srednie 1 osoba 72,1 62,2 34,0 52,3
2 osoby 13,2 21,6 21,3 18,6
3 osoby 44 54 12,8 8,5
4-10 0s6b 10,3 81 26,6 17,6

powyzej 10 os6b 2,7 53 30
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Status, ktory wiaze sie ze stanowiskiem (w9%)

Liczba
Wielkos¢ poszukiwanych stanowiska stanowiska stanowiska Ogolem
przedsiebiorstwa  0s6b gory srodka dolu (W %)
Duze 1 osoba 43,8 273 15,7 30,7
2 Osoby 18,8 227 11,8 16,8
3 osoby 4,7 45 59 51
4-10 oséb 219 27,3 37,3 28,5
Powyzej 10 0sob 10,9 18,2 294 19,0

Tabela 2. Oczekiwania odno$nie wyksztalcenia kandydata na dana kategori¢ stanowisk

wg wielkosci przedsigbiorstw

Preferencje co do wyksztalcenia pracownika (w%)

Czy przyjeliby Czy przyjeliby Czy przyjeliby Czy przyjeliby
Paristwo do tej Panistwo do tej Panistwo do tej Paristwo do tej
pracy osobe pracy osobe pracy osobe pracy osobe
Kategoria owyksztalceniu o wyksztalceniu o wyksztalceniu o wyksztalceniu
Wielkos¢ stanowiska podstawowym? zawodowym? $rednim? wyzszym?
Mikro stanowiska gory 0,0 0,0 43 214
stanowiska $rodka 0,0 0,0 12,9 25,0
stanowiska dolu 100,0 100,0 829 53,6
Male stanowiska gory 0,0 1,0 93 31,1
stanowiska $rodka 7,7 41 15,0 23,5
stanowiska dolu 92,3 94,8 75,7 45,5
Srednie stanowiska gory 0,0 4,1 19,7 SL9
stanowiska $rodka 6,7 55 16,2 24,8
stanowiska dolu 93,3 90,4 64,1 233




Aneks tabelaryczny

Preferencje co do wyksztalcenia pracownika (w%)

Czy przyjeliby Czy przyjeliby Czy przyjeliby Czy przyjeliby
Panistwo do tej Panistwo do tej Panistwo do tej Panistwo do tej
pracy osobe pracy osobe pracy osobe pracy osobe
Kategoria owyksztalceniu o wyksztalceniu o wyksztalceniu o wyksztalceniu
Wielkos¢ stanowiska podstawowym? zawodowym? $rednim? wyzszym?
Duze stanowiska gory 0,0 24 30,9 59,8
stanowiska srodka 0,0 98 132 20,6
stanowiska dolu 100,0 87,8 559 19,6

Tabela 3. Oczekiwania odno$nie wyksztalcenia kandydata na dana kategori¢ stanowisk

wg wielkosci przedsigbiorstw

Czy przyjeliby Czy przyjeliby Czy przyjeliby Czy przyjeliby
Panistwo do tej Panistwo do tej Panistwo do tej Panistwo do tej
pracy osobe pracy osobe pracy osobe pracy osobe
o wyksztalceniu o wyksztalceniu o wyksztalce- o wyksztalceniu
podstawowym zawodowym niu §rednim wyZszym
(w%)? (w%)? (w%)? (w%)?
Elektrycy, elektromechanicy, 42 583 87,5 16,7
monterzy linii elektrycznych,
monterzy elektronicy, drukarze
Operatorzy maszyn i urzadzen 37 74,1 74,1 222
Mechanicy, lakiernicy, kowale, 244 78,0 80,5 26,8
$lusarze
Wykwalifikowani robotnicy 36,4 81,8 72,7 31,8
budowlani, murarze, dekarze, ciesle,
hydraulicy
Masarze, piekarze, cukiernicy, 24,0 88,0 64,0 32,0
krawcy, stolarze meblowi, szwaczki,
obuwnicy
Magazynierzy, pracownicy 20,0 40,0 73,3 40,0
pomocniczy ds. transportu
Pracownicy do prac prostych 423 96,2 69,2 46,2
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Czy przyjeliby Czy przyjeliby Czy przyjeliby Czy przyjeliby
Paristwo do tej Panistwo do tej Panistwo do tej Panistwo do tej
pracy osobe pracy osobe pracy osobe pracy osobe
o wyksztalceniu o wyksztalceniu o wyksztalce- o wyksztalceniu
podstawowym zawodowym niu $rednim wyZszym
(w%)? (w%)? (w%)? (w%)?
Kierowcy, operatorzy sprzetu 259 77,6 84,5 48,3
do robot ziemnych i urzadzen
pokrewnych
Kucharze, barmani, kelnerzy, 25,0 65,0 80,0 55,0
recepcjonisci hotelowi
Sprzedawcy, kasjerzy 53 26,3 81,6 553
Technicy i mistrzowie 3,6 14,3 50,0 89,3
Pracownicy administracyjni 38 15,1 54,7 90,6
i biurowi, urzednicy
Przedstawiciele handlowi, 0,0 0,0 58,6 93,1
posrednicy, agenci ubezpieczeniowi
Dyrektorzy i kierownicy 0,0 34 339 94,9
Ksiegowi 0,0 0,0 50,0 95,5
Lekarze, pielegniarki, polozne, 0,0 24 214 97,6
farmaceuci, fizjoterapeuci
Inzynierowie, architekei, geodeci 0,0 0,0 9,5 100,0
Nauczyciele i specjalisci z dziedziny 0,0 0,0 66,7 100,0
edukacji
Doradcy finansowi, specjalisci ds. 0,0 4,0 40,0 100,0
marketingu, reklamy, sprzedazy
Informatycy, programisci, specjalisci 0,0 59 353 100,0

ds. baz danych




Tabela 4. Oczekiwania odnosnie plci kandydata na dany typ stanowiska (w %)

Aneks tabelaryczny

Kobiety Meiczyzn Jest to obojetne
Magazynierzy, pracownicy pomocniczy ds. transportu 0 53 47
Wykwalifikowani robotnicy budowlani, murarze, dekarze, ciesle, 0 100 0
hydraulicy
Mechanicy, lakiernicy, kowale, $lusarze 0 95 S
Operatorzy maszyn i urzadzen 0 89 11
Kierowcy, operatorzy sprzetu do robét ziemnych i urzadzen 0 89 11
pokrewnych
Nauczyciele i specjalisci z dziedziny edukacji 0 33 67
Informatycy, programisci, specjalisci ds. baz danych 0 12 88
Przedstawiciele handlowi, posrednicy, agenci ubezpieczeniowi 0 27 73
Dyrektorzy i kierownicy 3 35 62
Elektrycy, elektromechanicy, monterzy linii elektrycznych, 4 83 13
monterzy elektronicy, drukarze
Inzynierowie, architekci, geodeci S 52 43
Doradcy finansowi, specjalisci ds. marketingu, reklamy, 8 8 85
sprzedazy
Technicy i mistrzowie 10 35 SS
Masarze, piekarze, cukiernicy, krawcy, stolarze meblowi, 12 44 44
szwaczki, obuwnicy
Lekarze, pielegniarki, polozne, farmaceuci, fizjoterapeuci 15 2 83
Ksiegowi 18 0 82
Pracownicy administracyjni i biurowi, urzednicy 19 11 70
Kucharze, barmani, kelnerzy, recepcjonisci hotelowi 27 18 SS
Sprzedawcy, kasjerzy 28 36 36
Pracownicy do prac prostych 39 42 19
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Tabela 5. Mediana dolnej i gornej granicy wiekowej kandydatow na dany typ stanowiska

Na jakie stanowisko Paristwa przedsiebiorstwo poszukuje pracownikéw? dolna granica gorna granica
Dyrektorzy i kierownicy 30 45
Pracownicy administracyjni i biurowi, urzednicy 25 40
Magazynierzy, pracownicy pomocniczy ds. transportu 25 40
Kucharze, barmani, kelnerzy, recepcjonisci hotelowi 20 30
Sprzedawcy, kasjerzy 25 40
Wykwalifikowani robotnicy budowlani, murarze, dekarze, ciesle, hydraulicy 25 45
Mechanicy, lakiernicy, kowale, $lusarze 22 43
Elektrycy, elektromechanicy, monterzy linii elektrycznych, monterzy 20 35
elektronicy, drukarze

Masarze, piekarze, cukiernicy, krawcy, stolarze meblowi, szwaczki, obuwnicy 20 45
Operatorzy maszyn i urzadzen 25 40
Kierowcy, operatorzy sprzetu do robot ziemnych i urzadzen pokrewnych 25 45
Inzynierowie, architekei, geodeci 27 40
Pracownicy do prac prostych 20 48
Lekarze, pielegniarki, polozne, farmaceuci, fizjoterapeuci 29 NU
Nauczyciele i specjalisci z dziedziny edukacji 24 50
Ksiegowi 25 45
Doradcy finansowi, specjalisci ds. marketingu, reklamy, sprzedazy 26 38
Informatycy, programisci, specjaliéci ds. baz danych 25 38
Technicy i mistrzowie 25 45
Przedstawiciele handlowi, posrednicy, agenci ubezpieczeniowi 25 40




Aneks tabelaryczny

Tabela 6. Srednia i mediana liczby stanowisk, na ktére poszukuje si¢ pracownikow i liczby
pracownikow poszukiwanych na te stanowiska a branza, w jakiej dzialaja przedsiebiorstwa

Srednia liczba Mediana liczby

stanowisk, stanowisk,
na ktore na ktore Srednialiczba  Mediana liczby
poszukuje si¢ poszukuje sie poszukiwanych  poszukiwanych
pracownikow pracownikow pracownikéw pracownikéw
Gornictwo, wytwarzanie 2 2 25 2
izaopatrywanie w energie elektryczna,
dostawa wody, administracja publiczna
Przetworstwo przemysiowe 4 2 7 2
Budownictwo 4 2 6 3
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa 3 1 S 2
pojazdéw samochodowych, wlaczajac
motocykle
Transport i gospodarka magazynowa 2 1 3 2
Inna dzialalnos¢ ustugowa 2 2 S 3
Dzialalnoé¢ finansowa 3 2 6 2
iubezpieczeniowa, dzialalnos¢
zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci
Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa 3 1 8 2
i techniczna, edukacja
Dzialalno$¢ w zakresie ustug 6 2 15 4

administrowania i dzialalno$¢

wspierajaca

Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna 3 2 4 3




JAKICH PRACOWNIKOW POSZUKUJA PRZEDSIEBIORSTWA?

Tabela 7. Srednia i mediana liczby stanowisk, na ktére poszukuje si¢ pracownikow i liczby
pracownikow poszukiwanych na te stanowiska a region, w jakim znajduje si¢ siedziba

przedsiebiorstwa
Srednia liczba Mediana liczby
stanowisk, naktore  stanowisk, naktére  Srednialiczba  Mediana liczby
poszukuje sie poszukuje si¢ poszukiwanych  poszukiwanych
pracownikow pracownikow pracownikéw pracownikow
Region centralny 4 1 7 2
Region poludniowy 3 2 13 2
Region wschodni 2 1 3 2
Region p6tnocno- zachodni 3 1 S 2
Region poludniowo- zachodni 5 2 9 2

Region polnocny 2 1 4 2
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