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Gléwne wnioski

Zamieszczone ponizej wnioski zaprezentowane zostaly w podziale na gl()wne

obszary tematyczne pojawiajace si¢ w raporcie.

Sposoby poszukiwania pracownikow

» Pracodawcy najczesciej sami poszukuja pracownikow (publikujac ogloszenia w prasie/
Internecie) lub korzystaja rownolegle z wielu metod ich poszukiwania. Zdecydowanie
czesciej korzystaja oni z posrednictwa pracy oferowanego przez publiczne shuzby
zatrudnienia niz przez po$rednikow prywatnych. Brak jest jednak informacji o tym,
jakie oferty pracy kierowane s3 do PUD, jakie do prywatnych agencji zatrudnienia,

ajakich pracownikéw firmy szukaja na wlasna reke.

» Coraz bardziej istotnym mechanizmem selekeji kandydatéw na pracownikéw w firmie
jest system stazy i praktyk. Jednak w chwili obecnej, nie w kazdym przypadku dziala on
efektywnie (zdarza sie, ze finansowany jest ze $rodkéw publicznych staz dla pracow-
nika, ktory i bez stazu bylby w firmie zatrudniony). Staze coraz czgsciej staja si¢ nie tyle
formg aktywizacji absolwentéw co forma oszczednosci placowych w przedsigbior-
stwach. Warto ponadto zwrdci¢ uwage na niekoniecznie korzystne dla samych absol-
wentow, jak i z punktu widzenia efektywnosci wydatkéw publicznych, przesuniecie
stazu/praktyki poza okres ksztalcenia. W chwili obecnej mechanizm ten traktowany
jest jako forma aktywizacji grupy zagrozonej, a nie jako staly i konieczny element

procesu ksztalcenia.
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Skala korzystania z uslug prywatnego i publicznego posrednictwa pracy

= Czynnikiem, ktory w duzym stopniu warunkuje rozwdj lub zastoj prywatnych agenciji
jest sytuacja na rynku pracy; sytuacja ta réznicuje tez regionalne warunki funkcjonowa-
nia tych podmiotéw (im jest lepsza, tym wiecej funkcjonuje prywatnych podmiotéw
posrednictwa pracy). W regionach, w ktérych rynek pracy rozwija si¢ mniej dynamicz-
nie powiatowe urzedy pracy odgrywaja kluczowa role w procesie posredniczenia

pomiedzy pracodawca a potencjalnym pracownikiem.

Skutecznos$¢ prywatnego i publicznego posrednictwa pracy
= Skutecznos¢ prywatnego i publicznego posrednictwa pracy jest raczej niska.

» Mozna wymieni¢ szereg czynnikow zanizajacych te skuteczno$¢, z ktorych najwazniej-
sze to: ograniczenie dzialania powiatowych urzedéw pracy do aktywizacji bezrobot-
nych (strona podazowa) i mniejsze zaangazowanie PUP w dzialania ukierunkowane
na potrzeby strony popytowej (pracodawcy), brak wystarczajacej indywidualizacji
oferty skierowanej do klientéw powiatowych urzedéw pracy (w tym do przedsie-
biorstw), brak wystarczajacej, usystematyzowanej wiedzy na temat potrzeb pracodaw-
cow oraz rzeczywistych efektow pracy instytucji, ograniczona wspolpraca pomiedzy
kluczowymi aktorami dzialajagcymi na regionalnym rynku pracy, specyficzny profil
ofert pracy, skierowanych do powiatowych urzedéw pracy, a takze specyfika klientow
powiatowych urzedéw pracy (zarejestrowanych bezrobotnych).

» W przyszlosci negatywnie na poziom skutecznosci dziatania PUP moga wplyna¢:
redukcja srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na dzialania aktywizacyjne, a takze
niemotywujacy (nieuwzgledniajacy rzeczywistego efektu pracy PUP) model oceny

instytucji.



Gléwne wnioski

Problemy z obsadzaniem wolnych miejsc pracy przez prywatnych i publicznych

posrednikow

= Sposréd wybieranych przez pracodawcéw motywow nieobsadzenia wolnych miejsc
pracy przez posrednikow nalezy zwrdci¢ uwage na dwie przyczyny. Po pierwsze pra-
codawcy méwia wprost o brakach kompetencyjnych u oséb skierowanych przez
agencje. Sugeruje to, ze w jakims zakresie za zanizona skutecznos¢ dzialania instytucji
rynku pracy odpowiedzialny jest nieskuteczny system edukacji (w tym przede wszyst-
kim system ksztalcenia ustawicznego). Mozna zatem sadzi¢, ze interwencje celujace
w poprawe skutecznosci dzialania stuzb zatrudnienia, bez réwnoczesnych dziatan
ukierunkowanych na poprawe funkcjonowania systemu ksztalcenia, moga nie przy-
nie$¢ zamierzonych efektow. Po drugie, przedsiebiorcy zwracaja uwage na podno-
szony niejednokrotnie problem niskiej motywacji do znalezienia zatrudnienia wéréd

czesci zarejestrowanych w PUP bezrobotnych.
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Rekomendacje strategiczne

Przedstawione w tej czesci opracowania strategiczne rekomendacje skierowane
s glownie do os6b odpowiedzialnych za skutecznos¢ dziatania publicznych stuzb zatrud-
nienia. Wychodzimy z zalozenia, ze logika funkcjonowania publicznych instytucji posred-
nictwa pracy spojna jest z ideg interwencji publicznej, stad formulowanie rekomendacji

glownie dla tego sektora w przypadku naszych badan wydaje si¢ uzasadnione.

Rekomendacje przedstawione w niniejszej publikagji traktowa¢ nalezy jako uzu-
pelnienie zalecert zaprezentowanych w raporcie opublikowanym w ramach Obserwato-
rium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcow RP pt. ,Dziatalnos$¢ Powiatowych Urze-
dow Pracy w kontekscie potrzeb pracodawcow. Wspolpraca przedsigbiorcow z Publicznymi
Stuzbami Zatrudnienia”. Ponadto, w tym opracowaniu, projektujac potencjalne kierunki
zmian w obrebie sektora, przyjelismy perspektywe popytowa, ograniczajac si¢ do oceny

PUP z punktu widzenia pracodawcéw poszukujacych odpowiednich pracownikow.

Zalecenia zaprezentowane zostaly w tej czesci w formie skrotowej, ich forma roz-
budowana przedstawiona zostala w ostatnim rozdziale raportu pt. ,Wyzwania i perspek-
tywy’.

Rekomendacje dla publicznych stuzb zatrudnienia oraz decydentéw odpowie-

dzialnych za sposob funkcjonowania tych shuzb

Zalecamy podjecie nastepujacych dzialan:

= rozpoczecie intensywnej dyskusji na temat przyszlej roli urzedow pracy,

» podjecie inicjatyw, ktorych celem jest zwigkszenie indywidualizacji uslug skierowa-
nych do przedsiebiorstw,

= profesjonalizacja uslug oferowanych przez urzedy pracy (doradztwo zawodowe,
posrednictwo pracy, ocena kompetencji posiadanych przez pracownikow),

» dzialania sprzyjajace poprawie wizerunku PUD,

® zacie$nienie wspolpracy pomiedzy: urzedami pracy, pracodawcami, przedstawicielami

$wiata nauki i edukacji oraz kluczowymi regionalnymi decydentami i innymi podmio-



Rekomendacje strategiczne

tami zaangazowanymi w proces ksztaltowania popytu lub podazy kompetencji
na rynku pracy,

transfer informacji, doswiadczen i wiedzy wewnatrz publicznych shuzb zatrudnienia,
jak i pomiedzy prywatnymi i publicznymi instytucjami posredniczacymi miedzy pra-
codawcami a pracownikami,

zmiana sposobu oceny skutecznosci dzialania powiatowych urzedow pracy (uwzgled-
nienie w nim czynnikow o charakterze regionalnym, obnizajacych/zwickszajacych
te skutecznosé),

integracja wiedzy na temat efektow interwencji publicznej oraz szersze uzycie metod
eksperymentalnych w celu oszacowania skutecznosci dzialan podejmowanych przez
PUP; wdrozenie podejscia opartego o dowody (evidence-based policy),

zwigckszenie swobody dzialania powiatowych urzedow pracy polegajace na ich odbiu-
rokratyzowaniu oraz przyzwolenie, w uzasadnionych przypadkach, na innowacyjne
(eksperymentalne) dzialania pracownikow,

intensywna absorpcja $rodkéw unijnych, ukierunkowanie ich na dzialania aktywiza-

cyjne, duzy nacisk polozony na skutecznos¢ i efektywno$¢ osiagania zalozonych celow.

Rekomendacje do dalszych badan
Proponuje si¢ dodanie w dalszej edycji badania pytania o to, w jaki sposéb pracodawcy
planuja szuka¢ pracownika na dane stanowisko (samodzielnie, przy pomocy prywat-
nych/publicznych posrednikéw itp.). Pytanie takie nalezy umiesci¢ w bloku pytan

zwiazanych z rotacja zatrudnienia w przedsigbiorstwie.
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Wprowadzenie

Celem wszystkich raportow przygotowanych w ramach Obserwatorium Regional-
nych Rynkéw Pracy Pracodawcow RP jest identyfikacja kluczowych czynnikow wplywaja-
cych na sytuacje na rynku pracy w badanym obszarze. Niniejszy raport ogniskuje uwage
na procesie rekrutacji pracownikow, w tym gléwnie na ocenie skutecznosci dzialania prywat-
nego i publicznego posrednictwa pracy. W pierwszej czesci opracowania skoncentrowano
uwage na roznych sposobach poszukiwania pracownikow, lokujac dzialania podejmowane
przez instytucje posrednictwa pracy w kontekscie alternatywnych metod ich poszukiwania.
W czesci tej skupilismy sie glownie na przedstawieniu skali, w jakiej instytucje posrednictwa
pracy rzeczywiscie posrednicza w procesie doboru odpowiedniego pracownika. W drugiej
czesci raportu poddano analizie skuteczno$¢ prywatnych i publicznych instytucji posrednic-
twa starajac sie ocenic efekty ich dzialania, a takze identyfikujac najwazniejsze bariery, ktore
wplywaja na niski poziom tej skutecznosci. Ostatni rozdzial raportu, zatytulowany ,Wyzwa-
nia i perspektywy” stanowi komentarz ekspercki do przedstawionych weczesniej analiz.
Zidentyfikowano w nim: problemy, wyzwania, zasoby, warunki, ryzyka i trendy, ktére sa cha-

rakterystyczne dla opisywanego obszaru problemowego.

Kazdy rozdzial w raporcie podzielony zostal na dwie czesci. W pierwszej z nich
przedstawione zostaly wyniki analiz (przeprowadzone w oparciu o dane zastane i badania
realizowane w ramach Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcéw RP).
W drugiej zamieszczono podsumowanie analiz oraz krotki komentarz ekspercki, ktory

zostal rozwiniety w czesci , Wyzwania i perspektywy”.

Same badania empiryczne (wéréd pracodawcow), ktére stanowia istotne zrodlo
danych dla niniejszego opracowania, byly poprzedzone seria debat ze srodowiskiem praco-
dawcow zrzeszonych w Pracodawcach RP. Artykulowali oni problemy, ktére — ich zdaniem
— wymagaly dalszego rozeznania w badaniach i przelozenia na argumenty w debatach nad
ksztaltem ladu instytucjonalnego, w ramach ktorego dzialaja pracodawcy i pracownicy.

Waznym ustaleniem naszych badan bylo stwierdzenie — ktére stanowilo dla autoréw zasko-



Whprowadzenie

czenie — ze rozklad opinii na rozmaite, poruszane w badaniu tematy byl zasadniczo zbiezny
w obu zbadanych probach: firm zrzeszonych w Pracodawcach RP i wylosowanej przez
Urzad Statystyczny w Krakowie ogélnopolskiej probie aktywnych przedsigbiorstw. Ozna-
cza to, ze w przyszloéci obserwatorium prowadzone przez Pracodawcéw RP bedzie moglo
w znacznym stopniu opiera¢ si¢ na gromadzonych opiniach swoich czlonkéw jako repre-
zentatywnych dla $rodowiska pracodawcow. Oczywiscie okresowo nalezy sprawdzac, czy
nie wystepuja znaczace roznice opinii, powtarzajac badania na probach losowych, ale uzy-
skany wynik zacheca do zbudowania platformy sluzacej systematycznemu, taniemu moni-
torowaniu opinii i oczekiwan czlonkéw Pracodawcow RP dla potrzeb budowania plaszczy-

zny reprezentacji i uzgadniania interesow w tréjstronnym dialogu spolecznym.

Publiczna dyskusja o polskim rynku pracy, ktorej czescia, jak maja nadzieje autorzy,
beda opisane w tym opracowaniu zagadnienia, musi by¢ ukierunkowana na nieustanne sta-
wianie nowych kluczowych pytan i poszukiwanie na nie adekwatnych odpowiedzi. Inicja-
tywy takie jak ,Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy” Pracodawcéw RP moga
i powinny te dyskusje wspiera¢, zaréwno przez wykorzystanie realizowanych w ramach
Obserwatorium badan empirycznych, jak i danych zebranych dzigki analizie Zrodel zasta-
nych. Przedsiewzigcie to powinno stuzy¢ identyfikowaniu probleméw i wyzwan, ktére maja
i moga mie¢ wplyw na sytuacje przedsiebiorstw, a w konsekwencji — na rynek pracy i na
odwrot: ktére moga oddzialywa¢ na rynek pracy i w konsekwengji na sytuacje firm.
W kolejnych latach dzialania Obserwatorium mozliwa bedzie analiza dodatkowego aspektu

— zmian opinii przedsi¢biorcow w czasie.

Identyfikacja wspomnianych trendow i determinant badanego obszaru w perspek-
tywie regionalnej miala przede wszystkim pozwoli¢ na sformulowanie rekomendacji o cha-
rakterze strategicznym. To co mozemy i powinnismy robi¢, to przewidywa¢ tendencje
i uklady zaleznosci, zwlaszcza za$ przewidywa¢ mozliwe konsekwencje podejmowanych
interwengji. Te ostatnie przewidywania stanowia faktycznie forme ekspresji tego, co analiza
polityk publicznych okresla mianem ,teorii programu’”. Istotg procesu uczenia sig jest stale
konfrontowanie tych prognoz — teorii programéw — z faktycznymi efektami polityk

publicznych i wprowadzanie do nich stosownych korekt.
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Badanie przeprowadzono w kwietniu 2010 roku na probie 2 530 przedsigbiorstw:
1549 7 listy czlonkowskiej organizacji Pracodawcy RP i 981 wylosowanych z rejestru
przedsiebiorstw GUS. Dane gromadzit Urzad Statystyczny w Krakowie. Szerszy opis proby

i badania zamieszczony zostal we wstepie do Tomu 1.



1. Szczegélowe wyniki

1.1.  Sposoby poszukiwania pracownikéw

Jak zostalo wspomniane we Wprowadzeniu, niniejszy raport ma na celu poréwna-
nie skali korzystania z ustug instytucji posrednictwa pracy, a takze oceng skutecznosci pracy
powiatowych urzedoéw pracy i prywatnych agencji posredniczacych w procesie rekrutagj.
Wazne tlo dla tak okreslonych rozwazan stanowi prezentacja najczestszych sposobow
poszukiwania nowych pracownikéw przez badane przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem

intensywnosci korzystania z ustug PUP i prywatnych agencji.

Niniejszy rozdzial ma charakter wprowadzenia do zasadniczych rozwazan nad
kwestia oceny ustug posrednictwa pracy. Omowione zostana w nim dwie kwestie. W pierw-
szej kolejnosci scharakteryzowane zostana wszystkie sposoby poszukiwania nowych pra-
cownikow, z naciskiem na te metody, ktore wybierane sa przez wigksza liczbe pracodaw-
cow'. W dalszej czesci rozdzialu zanalizowana zostanie intensywnos¢ korzystania
z poszczegdlnych metod, z naciskiem na te sposoby, z ktorych pracodawcy korzystaja naj-

czesciej’.

Na ponizszym wykresie (wykres nr 1) pokazano, jak czesto pracodawcy korzystali

w 2009 roku z poszczegolnych metod poszukiwania pracownikow. Badani najczedciej wska-

' Ankietowani przedsiebiorcy pytani byli o to, z jakich strategii poszukiwania pracownikéw korzystali
w2009 roku.

2

> Ankietowani przedsiebiorcy pytani byli o to, z jakiej strategii poszukiwania pracownikéw korzystali naj-
czesciej w 2009 roku.
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zywali, ze zamieszczali ogloszenia (lub odpowiadali na zamieszczone ogloszenia) w prasie
(50%) lub w Internecie (38%), znajdowali pracownikéw za posrednictwem krewnych, zna-
jomych i dotychczasowych pracownikow (42,1%), badz korzystali z bazy danych przesta-
nych wezesniej zgloszen kandydatow (28,4%). Ponad 41% ankietowanych pracodawcow

poszukujac nowych pracownikéw skorzystato z ustug powiatowych urzedéw pracy.

Wykres 1. Sposoby poszukiwania nowych pracownikéw
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy (podstawa obliczenia

odsetka — liczba przedsigbiorstw, ktére poszukiwaly pracownikéw w 2009 roku, N=1400).
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Badani zdecydowanie rzadziej deklaruja, ze poszukiwali w 2009 r. pracownikow
przy wsparciu prywatnych biur posrednictwa pracy (7%), uczestniczac w gieldach pracy
(5,5%), rekrutujac ich bezposrednio w szkotach (3,6%), czy przy pomocy innych, blizej nie
sprecyzowanych metod. Mocno zaskakujacy moze si¢ wydawac fakt, ze az 12,6% badanych
firm w 2009 roku poszukiwalo pracownikéw organizujac staze lub praktyki. Niestety
trudno jest oszacowac, jaka czes¢ tych stazy/praktyk zorganizowana zostala z inicjatywy
urzedow pracy, a jaka z inicjatywy samych przedsigbiorstw. Niemniej jednak wydaje sig,
ze staze/praktyki studenckie staja si¢ coraz wazniejszym mechanizmem selekeji kandyda-

tow na stanowiska w firmie?.

Czynnikiem, ktéry w sposob istotny wplywa na wybér okreslonego sposobu
poszukiwania pracownikéw jest wielkos¢ przedsigbiorstwa, ktore angazuje si¢ w proces
rekrutacji. Zwroci¢ nalezy uwage na to, ze przedsigbiorstwa duze i srednie deklaruja,

ze korzystaja przecigtnie z wigkszej liczby sposobow poszukiwania pracownikéw.

Przedsigbiorstwa duze i srednie, w odrdznieniu od podmiotéw malych i mikro,
czesciej:
® zamieszczaja ogloszenia w prasie (lub na nie odpowiadaja),
® zamieszczaja ogloszenia w Internecie (lub na nie odpowiadaja),
® organizujq staze i/lub praktyki (glownie duze przedsigbiorstwa),
= Kkorzystaja z ushug PUP,
» korzystaja z uslug prywatnych posrednikéw pracy (glownie duze przedsigbiorstwa),
= uczestnicza w gieldach pracy, dniach karier,
= Kkorzystaja z baz danych, w ktérych znajdujq si¢ przestane wezesniej zgloszenia kandy-

datéw (w tym obszarze aktywne sa réwniez i male przedsiebiorstwa).

3 Cenny dla nas zasob wiedzy stanowilaby informacja o tym, w jaki sposéb poszukuje si¢ kandydatow na okreslone

stanowiska (kierownicze, robotnicze itp.), niestety przeprowadzone przez nas badania nie dostarczyly takich danych.
W przyszlej edycji sondazu zaleca si¢ dodanie dodatkowego pytania o planowany sposéb poszukiwania kandydata
na dane stanowisko, w bloku pytan dotyczacych rekrutacji pracownikéw: Przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze dodanie
takiego pytania, przy zalozonej wielkosci proby, nie da nam pewnych podstaw do tego, zeby orzekac o specyfice pro-
cesu rekrutacji pracownikéw na okreslone stanowiska (podstawa do obliczenia wszelkich zaleznosci bedzie nie liczba

badanych firm, ale liczba zgloszonych przez nie wakatow).
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Z kolei przedsiebiorstwa mikro i male relatywnie cze$ciej obsadzaja wolne stano-

wiska korzystajac z pomocy krewnych, znajomych i dotychczasowych pracownikow.

Podsumowujac, mozna wnioskowac, ze badane mikro i male przedsiebiorstwa cze-
$ciej korzystaja ze strategii ,poleconego pracownika’, przedsiebiorstwa srednie i duze
j korzystaja ze strategii ,poleconego p ka’, przedsie

w szerszym zakresie rekrutuja pracownikow przy pomocy zewnetrznych posrednikow.

Tabela 1. Sposoby poszukiwania nowych pracownikéw a wielkos¢ przedsigbiorstwa

Wielko$¢ przedsigbiorstwa

mikro male $rednie duze
Zamieszczali$my ogloszenia w prasie lub 43,0% 43,2% 54,3% 71,9%
odpowiadali$my na nie
Zamieszczalismy ogloszenia w internecie lub 21,7% 32,8% 43,2% 65,0%
odpowiadalismy na nie
Organizowalismy staze i/lub praktyki 4,9% 7,1% 16,5% 30,6%
Przez powiatowy urzad pracy 29,5% 35,9% 51,4% 46,9%
Przez prywatne biuro posrednictwa pracy 4,1% 3,7% 8,9% 15,0%
Rekrutowaliémy bezposrednio w szkotach 2,0% 2,7% 3,8% 8,1%
Za posrednictwem krewnych, znajomych 56,1% 43,2% 35,0% 37,5%
i dotychczasowych pracownikow
Uczestniczyli$my w gieldach pracy, dniach kariery itp. 2,5% 1,7% 6,9% 18,1%
Korzystalismy z bazy danych przestanych wezedniej 9,4% 22,4% 36,5% 55,0%

zgloszen kandydatow

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy (podstawa obliczenia odsetka

— liczba przedsigbiorstw; ktre poszukiwaly pracownikéw w 2009 roku — procentowanie w kolumnie, N=1371).




Szczegdlowe wyniki

Inne sposoby poszukiwania pracownikéw wybierane sa przez przedsiebiorstwa,
ktorych glowna siedziba znajduje si¢ w Polsce, a inne przez przedsigbiorstwa zagraniczne*.
Po pierwsze, firmy polskie zdecydowanie czeéciej poszukuja pracownikow za posrednic-
twem PUP (41,5%, w poréwnaniu do 22,6% firm zagranicznych). Po drugie, firmy zagra-
niczne czgéciej korzystaja z: ustug prywatnych posrednikéw (35,8%, w stosunku do 5,8%
firm polskich), zamieszczaja ogloszenia w Internecie (50,9%, w stosunku do 37,5% firm pol-
skich), organizuja staze lub praktyki (24,5%, w stosunku do 12% firm polskich), uczestnicza
w gieldach pracy, dniach kariery (13,2%, w stosunku do 5,1% firm polskich), czy rekrutuja
bezposrednio w szkolach (7,5%, w stosunku do 1% firm polskich) (aneks, wykres nr9).

Trafniejszym wskaznikiem preferencji w zakresie metod poszukiwania pracowni-
kow moze okaza¢ si¢ nie tyle prosty odsetek przedsiebiorstw; ktore w 2009 r. skorzystaly
z danego sposobu rekrutacji, co odsetek firm deklarujacych, ze dana metoda byla przez nie
najczesdciej stosowana. Tak okreslony miernik pozwoli na zidentyfikowanie tych metod

rekrutacji kadr, ktore okresli¢ mozna jako kluczowe dla firm.

Najcze$ciej wybieranymi przez pracodawcéw metodami rekrutaciji pracownikéw
s3 wymienione juz wczesniej sposoby: zamieszczanie ogloszer’l W prasie (25%), pomoc
krewnych, znajomych i dotychczasowych pracownikéw (24%), posrednictwo PUP
(18,9%), zamieszczanie ogloszen w Internecie (18%), oraz korzystanie z baz danych prze-

slanych wezesniej zgloszen kandydatéw (9,4%) (Aneks, wykres nr 10).

1.1.1. Podsumowanie

Podsumowujac, pracodawcy poszukujac pracownikéw w 2009 roku najczesciej

wykorzystywali aktywne metody rekrutacji: zamieszczali  ogloszenia/odpowiadali

* Warto pamieta¢ jednak, ze jedna ze zmiennych thumaczacych te réznice jest specyfika wielkosci badanych

firm. Wer6d przedsiebiorstw zagranicznych, dzialajacych na polskim rynku, znajduje si¢ wyzszy odsetek firm
duzych i $rednich, niz w grupie przedsi¢biorstw polskich. Wielkos¢ firmy nie tlumaczy jednak catkowicie
przedstawionego zréznicowania.
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na zamieszczone ogloszenia w prasie, w Internecie lub poszukiwali pracownikow
za posrednictwem krewnych, znajomych i obecnych pracownikéw. Niemniej jednak pra-
wie polowa badanych pracodawcéw cheac obsadzi¢ wolne miejsca pracy korzystala tez
z uslug powiatowych urzedow pracy. Zdecydowanie rzadziej poszukiwali oni pracowni-
kéw przy wsparciu prywatnych biur posrednictwa. Przedsigbiorstwa duze i $rednie korzy-
staja przecietnie z wigkszej liczby sposobow poszukiwania pracownikéw, czesciej tez
korzystaja z uslug instytucji posredniczacych pomiedzy pracodawca a pracownikiem
w sposéb profesjonalny. Badane mikro i male przedsigbiorstwa czesciej korzystaja ze stra-

tegii ,poleconego pracownika’.

Niestety badania nasze nie dostarczyly informacji na temat tego, na jakie stanowi-
ska pracy szuka si¢ pracownikéw przy wsparciu PUP, na jakie za pomoca posrednikéw pry-
watnych, a jakie stanowiska obsadzane sy dzieki aktywnosci samych przedsiebiorstw
(intuicja badawcza sugeruje nam, ze rodzaj stanowiska odgrywa w tym przypadku znaczaca
role). Wiedza na ten temat moze okaza¢ si¢ istotna dla oceny rzeczywistej aktywnosci insty-

tucji w obszarze po$rednictwa pracy.

Coraz bardziej istotnym mechanizmem selekgji przyszlych pracownikow stajq sie
staze i praktyki studenckie (co dziesiata z badanych firm poszukiwala pracownikéw w ten
sposob). Informacja ta jest wazna, zwlaszcza w kontekscie wzrastajacego zagrozenia bezro-
bociem w grupie absolwentow szkol ponadgimnazjalnych i wyzszych. Sugeruje ona
koniecznos¢ podjecia aktywnych dzialan (przy wspélpracy zainteresowanych ministerstw,
szkolt wyzszych i instytucji rynku pracy) skierowanych do grupy przyszlych absolwentow.
Dzialania te, ukierunkowane na praktyke zawodowa, podejmowane powinny by¢ jeszcze
w trakcie trwania nauki, a ci¢zar odpowiedzialnosci za powodzenie/niepowodzenie ryn-
kowe uczniéw powinien zosta¢ przesuniety z urzedéw pracy na szkoly (w tym na szkoly
wyzsze). To znéw obliguje ministerstwa odpowiedzialne za sprawy uczniéw i studentéw
do zbudowania/rozbudowania i scalenia systeméw monitorowania efektéw ksztalcenia
(opartych nie tylko o dane sprawozdawcze, ale tez prowadzone systematycznie i w oparciu

o standaryzowana metodologie, badania dalszych loséw absolwentéw).



Szczegdlowe wyniki

1.2.  Skala korzystania z uslug prywatnego i publicznego posrednictwa pracy

Skala korzystania z ustug prywatnego i publicznego posrednictwa pracy, tak zreszta
jak i skuteczno$¢ tego posrednictwa, moga by¢ opisywane z dwoch perspektyw. Po pierw-
sze, z perspektywy osoby poszukujacej odpowiedniej pracy®, po drugie, z punktu widzenia
pracodawcy, ktory szuka odpowiedniego pracownika®. Warto pamieta¢, ze przyjecie okre-
slonego podejécia warunkuje to, czy i w jakim stopniu instytucje posrednictwa pracy uzna¢

mozna za skuteczne.

W niniejszym raporcie przedmiotem szczegélnego zainteresowania jest spojrzenie
pracodawcow na proces skutecznej rekrutacji pracownikéw (podejscie popytowe),
w mniejszym zakresie stosowana jest perspektywa osoby poszukujacej zatrudnienia przez

agencje (podejécie podazowe).

Na polskim rynku pracy aktywnie dziala szeroki krag aktoréw, co uzna¢ nalezy
za zjawisko zdecydowanie pozytywne. Zgodnie z ustawa O promogji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy aktorami tymi sa (art. 6 ust. 1 ustawy):

= publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ),
= Ochotnicze Hufce Pracy (OHP),

= agengje zatrudnienia,

® instytucje szkoleniowe,

® instytucje dialogu spolecznego,

® instytucje partnerstwa lokalnego.

W niniejszym raporcie szczegolnie interesuja nas publiczne stuzby zatrudnienia,
ktorych praca prezentowana bedzie na tle aktywnosci prywatnych agencji. Ze wzgledu

na rodzaj wykonywanej ustugi agencje zatrudnienia dziels si¢ na:

> Instytucja jest wtedy skuteczna, kiedy znajdzie odpowiednia prace dla wickszosci 0sob szukajacych tej

pracy, niekoniecznie musi znalez¢ odpowiednich pracownikéw dla wiekszosci poszukujacych ich firm.

¢ Instytucja jest wtedy skuteczna, kiedy znajdzie odpowiednich pracownikow dla wiekszosci poszukuja-

cych ich firm, niekoniecznie musi znalez¢ odpowiednia prace dla wigkszosci os6b szukajacych tej pracy.
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= agencje posrednictwa pracy — $wiadczace uslugi posrednictwa pracy na terenie Polski
oraz posrednictwa do pracy za granica u pracodawcow zagranicznych,

= agencje doradztwa personalnego — $wiadczace odplatnie doradcze ushugi na rzecz pra-
codawcdw,

= agencje poradnictwa zawodowego — udzielajace pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu i miejsca zatrudnienia, informacji zawodowych oraz pomocy w doborze kan-
dydatéw do pracy,

= agencje pracy tymczasowej — kierujace wlasnych pracownikéw do pracodawcy uzyt-

kownika celem wykonywania pracy tymczasowej (MPiPS 2009, s. 4).

Ponizej przedstawiono, w sposob skrétowy, najwazniejsze informacje na temat

skali dzialania agencji posrednictwa pracy w Polsce.

Agencje posrednictwa pracy funkcjonuja na polskim rynku pracy od 2003 r, kiedy
to dzialajace w tym obszarze instytucje zobowiazane zostaly do dokonania wpisu w reje-
strze agencji zatrudnienia. W zasadzie od momentu uruchomienia rejestru az do 2008 r.
zauwazalny byl dynamiczny rozwdj tego sektora. Przykladowo, w 2005 r. podwoila sie
liczba funkcjonujacych na rynku agencji zatrudnienia. Dopiero po 2009 r. po okresie gwal-
townego wzrostu nastapil spadek liczby agencji spowodowany z jednej strony spowolnie-

niem gospodarczym, z drugiej zmianami legislacyjnymi (MPiPS 2010,s.32)".
gosp Yy glej gislacyjny:

W niniejszym raporcie przedmiotem zainteresowania beda nie tyle agencje zatrud-
nienia, ktore — jak zostalo powiedziane — zrzeszaja duza liczbe heterogenicznych podmio-
tow, co specyficzny ich typ, jakim s3 agencje posrednictwa pracy na terenie RP. W zwiazku
z tym warto podkresli¢, ze odmiennie w regionach ksztaltuje sie liczba agencji posrednic-
twa — najwiecej z nich dziala wojewodztwach: mazowieckim (389 podmiotéw), $laskim
(165 podmiotow), wielkopolskim (146 podmiotéw), pomorskim (126 podmiotéw),
malopolskim (124 podmioty), dolnoslaskim (122 podmioty). Najmniej takich agencji
funkcjonuje w wojewddztwach: podlaskim (16 podmiotow), $wigtokrzyskim (25 podmio-

7 W roku 2009 weszly w zycie przepisy ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.z 2009 r. Nr 6, poz. 33) umozliwiajace marszatkowi wykresle-
nie podmiot(’)w z rejestru agencji zatrudnienia.
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téw), warmirisko-mazurskim (27 podmiotow), podkarpackim (35 podmiotow), opolskim
(38 podmiotéw), lubuskim (43 podmioty), zachodniopomorskim (45 podmiotéw),
kujawsko-pomorskim (47 podmiotéw), lubelskim (49 podmiotow) (MPiPS 2010). Warto
dodag, ze liczba agencji posrednictwa pracy nie jest uzalezniona tylko od liczby ludnosci
mieszkajacej w danym regionie, ale przede wszystkim wplywa na nia sytuacja na rynku

pracy i intensywnos¢ poszukiwania pracownikéw przez przedsigbiorstwa.

Charakteryzujac potencjal publicznych stuzb zatrudnienia nie wystarczy odwola¢
sie do liczby funkcjonujacych urzedéw pracy, ktora jest prostym przelozeniem obowiazuja-
cego w Polsce ustroju administracyjnego. Jednym ze wskaznikow dobrze obrazujacych
skale dzialania PUP w zakresie posrednictwa pracy jest liczba zgloszonych do nich ofert
pracy. Nie jest to oczywiscie miernik doskonaly, bo promuje te regiony, w ktorych funkcjo-
nujace firmy charakteryzuja si¢ duza rotacja zatrudnienia. Majac jednak w pamieci
to zastrzezenie mozna potraktowac liczbe zgloszonych do PUP ofert pracy jako dobry ilu-

stracj¢ potencj alu powiatowego urzedu pracy w omawianym obszarze pos’rednictwa pracy.

Moze zaskakiwac, ze najwigksza liczba ofert pracy skierowanych do PUP w 2009 r.
nie zostala odnotowana w wojewddztwie mazowieckim (ponad 91 tys.), ale w wojewodz-
twie $laskim (ponad 105 tys.). Na kolejnych miejscach pod wzgledem liczby zgloszonych
do PUP ofert pracy znajduja si¢ wojewddztwa: dolnoslaskie (ponad 75 tys.), wielkopolskie
(ponad 63 tys.), oraz malopolskie i lodzkie (ponad 61 tys.). Najmniej ofert pracy skiero-
wano do publicznych posrednikéw w wojewddztwach: podlaskim (prawie 23 tys.), opol-
skim (33 tys.) oraz $wigtokrzyskim (prawie 37 tys.) (Aneks, wykres nr 10). Podobnie jak
w przypadku prywatnego posrednictwa pracy, tak i teraz uwidacznia si¢ zaleznos¢ pomie-
dzy liczbg ofert skierowanych do PUP i kondycja regionalnego rynku pracy. Mozemy zatem
wnioskowag, ze dobra kondycja na rynku pracy sprzyja zar6wno prywatnym, jak i publicz-
nym posrednikom. W pierwszym jednak przypadku zla kondycja na rynku lokalnym wiaze
si¢ z mniejsza liczby agencji pracy. W przypadku PUP, dobrym wskaznikiem kondycji

regionalnego rynku pracy jest liczba ofert skierowanych do tych podmiotow.
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1.2.1.  Skala korzystania z uslug prywatnego i publicznego posrednictwa pracy

w $wietle badan Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaly dane charakteryzujace skale korzysta-
nia z prywatnego i publicznego posrednictwa pracy, uwzgledniajace specyfike podmiotow nale-
zacych do Pracodawcéw RP. W pierwszej kolejnosci przedmiotem analizy beda kwestie
zgloszenia, badz nie, wolnego miejsca pracy do publicznej lub prywatnej agencji, w drugiej

deklarowana przez przedsi¢biorcow liczba zgloszonych ofert pracy do obu typow posrednikow.

Z danych zaprezentowanych na wykresie nr 2 wynika, ze przedsi¢biorstwa zrze-
szone w PRP (w poréwnaniu do proby ogélnopolskiej) poszukujac pracownikéw czesciej
korzystaja z posrednictwa pracy (i to zaréwno prywatnego jak i publicznego), jednak warto

zwrdci¢ uwage, iz réznica procentowa pomiedzy tymi dwoma podmiotami nie jest duza.

Wykres 2. Odsetek przedsigbiorstw poszukujacych pracownikéw, ktére zglosity wolne miejsca
pracy do prywatnego i publicznego posrednika
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy (Podstawa obliczenia

odsetka — liczba przedsigbiorstw, ktére poszukiwaly pracownikéw w 2009 roku, N=1503).
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Poszukujac w 2009 r. pracownikéw, 44% reprezentantéw PRP i 38% przedsie-
biorstw z ogélnopolskiej proby losowej skorzystalo z ustug powiatowych urzedow pracy;
zaledwie 19% z pierwszej grupy (PRP) i 16% z grupy drugiej (ogélnopolska préba losowa)

szukalo pracownikéw za posrednictwem firm prywatnych.

Wielkos¢ przedsigbiorstwa jest istotnym czynnikiem, ktory charakteryzuje skale
korzystania z ustug prywatnego i publicznego posrednictwa pracy przez podmioty nalezace
do Pracodawcow RP oraz podmioty wylosowane do ogélnopolskiej proby. Przedsiebior-
stwa (duze, $rednie i male) reprezentujace PRP istotnie cz¢éciej sa konsumentami uslug
agencji posrednictwa pracy, i to zaréwno tych prywatnych, jak i publicznych. Jedynie
w przypadku przedsi¢biorstw mikro odsetek korzystajacych z ustug prywatnych i publicz-
nych agencji posrednictwa pracy jest wyzszy w grupie podmiotéw pochodzacych z ogélno-

polskiej préby losowej (wykres nr 3).

Z ustugi PUP najczesciej korzystaja $rednie przedsigbiorstwa (59% z préby PRP
i 44% z ogdlnopolskiej proby losowej). Mikroprzedsiebiorstwa z ogélnopolskiej préby
losowej nieznacznie czedciej (36%) w poréwnaniu do reprezentantow PRP z analogicznej

grupy (33%) sa ustugobiorcami Powiatowych Urzedéw Pracy.

Badane przedsigbiorstwa rzadziej korzystaja z prywatnego posrednictwa pracy.
I'w tym przypadku klientami instytucji prywatnych poszukujacych pracownikéw sa najcze-
Sciej $rednie badz duze przedsigbiorstwa (24% ,$rednich” i 25% ,duzych” z proby PRP
117% ,$rednich”i26% ,duzych” z ogélnopolskiej proby losowe;).
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Wykres 3. Odsetek przedsigbiorstw, ktore zglosily wolne miejsca pracy do prywatnego
i publicznego posrednika (w podziale na wielko$¢ przedsigbiorstwa i probe)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy (podstawa obliczenia

odsetka — liczba przedsigbiorstw, ktére poszukiwaly pracownikéw w 2009 roku, N=1456).

Aby w sposob poprawny przedstawic rzeczywista skale korzystania z uslug instytu-
cji posredniczacych w procesie poszukiwania pracownika, nalezy sprawdzi¢, jaki odsetek
pracodawcow w ogole skorzystat z tego typu ustug®. Wskaznik taki, poréwnywany pomie-
dzy grupami podmiotow, pokazuje rzeczywista sile rynkowa instytucji posredniczacych
w procesie rekrutacji. Pamigta¢ jednak nalezy, ze miernik ten wrazliwy jest na zmiany zacho-

dzace na rynku pracy. Przykladowo, w sytuacji recesji warto$¢ jego moze by¢ zanizona.

Biorac pod uwage wszystkie przedsigbiorstwa (a nie tylko te, ktére w 2009 r. poszu-

kiwaly pracownikéw), mozna zauwazy¢, ze odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z ustug

¢ Jak dotychczas analizowany byl odsetek przedsigbiorstw; ktére zglosily wakaty do obu typow posredni-

kow w grupie firm, ktore poszukiwaly nowych pracownikéw.
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posrednictwa pracy jest niski. Zmniejszaja si¢ tez réznice pomiedzy przedsigbiorstwami

zrzeszonymi w PRP a firmami wylosowanymi do ogolnopolskiej proby.

Wykres 4. Odsetek przedsigbiorstw, ktore zglosily wolne miejsca pracy do prywatnego
i publicznego posrednika
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy (podstawa obliczenia

odsetka — liczba przedsiebiorstw ogétem, N=2 530).

26% reprezentantow PRP i 23% przedsigbiorstw z ogolnopolskiej proby losowej skorzystato
z ustug powiatowych urzedow pracy; zaledwie 11% badanych z pierwszej grupy (PRP)
i 10% z drugiej (ogolnopolska proba losowa) szukalo pracownikow za posrednictwem firm
prywatnych (wykres nr4).

Realny wplyw wielkosci przedsigbiorstwa na fakt korzystania z uslug posrednikow
pracy widoczny jest dopiero po obliczeniu odsetka firm (w ogdle) korzystajacych z tych
uslug. Wykres nr 13 (Aneks) pokazuje wyraznie, ze posrednictwem pracy (i to zaréwno pry-
watnym jak i publicznym) objety jest wigkszy odsetek przedsigbiorstw duzych i srednich niz
firm matych. Z uslug publicznego posrednictwa pracy korzysta: 33% duzych i 46% $rednich
przedsiebiorstw pochodzacych z proby PRP oraz 30% duzych i 33% $rednich z ogolnopol-
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skiej proby losowej. Rownoczesnie odsetek pracodawcow zglaszajacych oferty do PUP
z firm malych i mikro jest zdecydowanie mniejszy niz analogiczny wskaznik dla firm $red-
nich. W 2009 roku zaledwie 13% (PRP) i 12% (ogdlnopolska préba losowa) przedsiebiorstw
mikro poszukiwalo pracownikow korzystajac z ustug PUP. Jeszcze bardziej pesymistycznie
rysuje si¢ obraz firm korzystajacych z uslug prywatnego posrednictwa pracy. O ile ok. 20%
duzych pracodawcéw stosuje te metode poszukiwania pracownika, o tyle w grupie przedsie-

biorstw mikro odsetek ten spada do 6% (PRP) i 7% (ogélnopolska proba losowa).

Uzupelnieniem opisu skali korzystania z ustug posrednictwa pracy jest analiza réznic

w przecietnej liczbie zglaszanych wakatow pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami przedsiebiorstw:

Pracodawcy poproszeni zostali o udzielenie odpowiedzi na pytanie, ile wolnych
miejsc pracy zglosili w 2009 roku do: PUP, prywatnego posrednika oraz réwnoczesnie
do PUP i firmy prywatnej. Warto zwroci¢ uwage na to, ze liczba zgloszonych ofert pracy ma
charakter deklaratywny, szacunkowy, stad postuzy nam gléwnie do poréwnan pomiedzy
instytucjami, a nie do okrelenia rzeczywistej liczby zgloszonych ofert. W 2009 r. przedsie-
biorstwa przecietnie zglaszaly 2 wolne miejsca pracy jedynie do PUP; w badanej grupie poja-
wialy sie zaréwno jednostki, ktére nie zglosily ani jednego wolnego miejsca, jak i ta, ktora
zglosila tych miejsc 400 (tabela nr 2). Przedsi¢biorstwa zrzeszone w PRP zglaszaly przeciet-
nie mniej wolnych miejsc pracy (ok. 2) do PUP w poréwnaniu do przedsigbiorstw wyloso-
wanych do préby ogolnopolskiej (ok. 2,5 miejsca). Réwnoczesnie warto zwrdci¢ uwage
na to, ze w grupie przedsiebiorstw nalezacych do PRP znajduje si¢ ten podmiot, ktory zade-
klarowat zgloszenie do PUP 400 wakatow’. Mimo ze przecigtnie ' przedsigbiorstwa zrze-
szone w PRP zglaszaly mniej ofert do PUP, to jednak sumarycznie zglosily tych ofert wigcej
(1493) w poréwnaniu do firm z ogélnopolskiej préby losowej (763 ), co spowodowane bylo

®  Moze dziwi¢ tak duza liczba wakatow zgloszonych przez jedno srednie przedsiebiorstwo — mozemy

zatem podejrzewa, ze firma ta zatrudnia ,tymczasowo’, a takze, ze przedsiebiorstwo cechuje sie duza rotacja
zatrudnienia (co zwazywszy na branze — niespecjalistyczne sprzatanie budynkow i obiektéw przemystowych,
nie wywoluje zdziwienia).

1 Jako miara przecigtna przyjeta zostala mediana. W zwigzku z pojawieniem si¢ przypadkow odstajacych,
mediana jest miara, ktora lepiej opisuje przecietny przypadek w badanej grupie.
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m.in. tym, Ze wigcej firm nalezacych do PRP (243), w poréwnaniu do ogélnopolskiej proby
losowej (142), kierowalo oferty jedynie do publicznego posrednika.

Przecigtnie o polowe mniej wolnych miejsc pracy zglaszanych bylo przez przedsie-
biorcow jedynie do prywatnych posrednikow (w sumie zadeklarowano, ze zgloszono 322
oferty). Podobnie, przeci¢tnie o polowe mniej wolnych miejsc pracy zglaszanych bylo przez
przedsiebiorcéw, zaréwno do PUP jak i instytucji prywatnego posrednictwa pracy
(w sumie zadeklarowano, ze zgloszono 1031 takich ofert).

Interesujacy moze wydawac si¢ fakt, ze pracodawcy wylosowani do ogélnopolskiej
proby zglosili wieksza liczbe ofert jedynie do prywatnych posrednikow (187 w poréwnaniu
do 135z grupy PRP). Jest to o tyle zaskakujace, ze w sumie mniej podmiotow z proby ogél-
nopolskiej (35) nizz PRP (47) zadeklarowalo skorzystanie z ustug prywatnego posrednika.

Tabela 2. Liczba miejsc pracy zgloszonych przez pracodawcéw do prywatnych i publicznych

posrednikow
Mini- Maksi-
Proba Srednia N Mediana mum mum Suma

Miejscapracy  przedsiebiorstw 6,14 243 2 0 400 1493
zgloszone zrzeszonych w PRP
jedynie
do PUP

ogolnopolska préba losowa 5,37 142 2,5 0 60 763

Ogélem 5,86 385 2 0 400 2256
Miejscapracy  przedsigbiorstw 2,87 47 1 0 20 135
zgloszone zrzeszonych w PRP
jedynie
do prywatne- ogolnopolska préba losowa 534 35 1 0 50 187
go posrednika

ogolem 393 82 1 0 50 322
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Mini- Maksi-

Préba Srednia N Mediana mum mum Suma
Miejscapracy  przedsigbiorstw 693 110 1 0 400 762
zgloszone zrzeszonych w PRP
zardwno
do prywatne-
gojak ogolnopolska proba losowa 4,89 SS 1 0 S0 269
i publicznego
posrednika ogélem 6,25 165 1 0 400 1031

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

Zgodnie z intuicja autorow potwierdzona zostata zaleznos¢ pomiedzy wielkoscia
firmy a liczba zgloszonych miejsc pracy do prywatnych i publicznych posrednikéw. Przykta-
dowo, przedsigbiorstwa mikro (zaréwno te zrzeszone jak i niezrzeszone w PRP) zglaszaly
przecietnie 1 wolne miejsce pracy do PUP. Maksymalna liczba zgloszonych miejsc przez
przedsigbiorstwa mikro rozni si¢ pomiedzy obiema probami. W probie przedsigbiorstw

zrzeszonych w PRP wynosila ona 5 wakatéw, w ogolnopolskiej probie losowej — 10",

Dla poréwnania, przedsigbiorstwa duze zrzeszone w PRP zglaszaly $rednio ok. 6
miejsc pracy, a wylosowane do ogélnopolskiej proby losowej — 5 (wartosci maksymalne
wahaja si¢ pomigdzy S0 a 56 miejscami pracy). Jedyna istotna réznica, ktora warto podkre-
sli¢, dotyczy maksymalnej liczby wolnych miejsc pracy zglaszanych do prywatnego posred-
nika. O ile przecigtna liczba tych miejsc nie rézni si¢ pomigedzy probami, o tyle maksymalna
liczba zgloszonych ofert pracy jedynie do prywatnego posrednika jest wicksza w przedsie-
biorstwach pochodzacych z ogélnopolskiej proby losowej (50 do 20 z PRP).

11

Tak duza liczba zgloszonych do PUP ofert pracy przez przedsigbiorstwo mikro wynika¢ moze jedynie
z duzej rotacji pracownikéw.
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1.2.2. Podsumowanie

Do 2009 r. zauwazy¢ mozna bylo dynamiczny rozw6j sektora agencji zatrudnienia,
po roku 2009 nastapil spadek liczby tych instytucji, ktory spowodowany byl zaréwno istot-
nymi zmianami prawnymi, jak i pogarszajacy sie sytuacja na rynku pracy. Czynnikiem, ktéry
w duzym stopniu warunkuje funkcjonowanie prywatnych agengji jest sytuacja na rynku
pracy; warto doda¢, ze sytuacja ta roznicuje tez regionalne warunki funkcjonowania tych
podmiotéw. Przykladowo, im jest lepsza sytuacja na rynku regionalnym, tym wigcej dziata
tam prywatnych podmiotéw posrednictwa pracy (bezwzglednym liderem w tym obszarze
jest wojewddztwo mazowieckie). Mozna zatem podejrzewad, ze na mniej dynamicznych
i konkurencyjnych regionalnych rynkach pracy to powiatowe urzedy pracy odgrywaja klu-

czowa role w procesie posredniczenia pomiedzy pracodawca a potencjalnym pracownikiem.

Zakres realnej pomocy prywatnych i publicznych posrednikéw pracy uzalezniony
jest od tego, czy pracownika poszukuje przedsi¢biorstwo duze lub $rednie badz mikro. Tak
niskie zainteresowanie oferta posrednikéw (zwlaszcza prywatnych) w grupie firm zatrud-
niajacych do 9 pracownikéw wynika zapewne ze specyficznej sciezki rekrutacyjnej tych
firm. Firmy mikro zdecydowanie cze¢sciej poszukuja pracownikéw za posrednictwem zna-
jomych i rodziny. Mozna zatem powiedzie¢, ze realna sila rynkowego oddzialywania
posrednikéw (w tym zwlaszcza prywatnych) opiera si¢ jednak gléwnie na ofercie skierowa-

nej do firm duzych i srednich.

1.3.  Skutecznos¢ prywatnego i publicznego posrednictwa pracy

Niniejsza cze$¢ opracowania poswiecona zostala kwestii skutecznoséci dziatania
prywatnych i publicznych instytucji rynku pracy. Podjeta zostala w niej proba subiektywnej
oceny tej skutecznosci w oparciu o deklaracje badanych, ktére dotyczyly:

» faktu skierowania przez posrednika do pracodawcy kandydata na dane stanowisko,
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» odsetka obsadzonych wolnych miejsc pracy dzieki pracy posrednikéw,

= faktu znalezienia przez agencje pracownikéw na kazde poszukiwane miejsce pracy.

Juz we wstepie warto zwrdcic¢ uwage na to, ze skuteczno$¢ mierzona w ten sposéb
ma charakter szacunkowy i interpretowana powinna by¢ nie tyle w sposob ilosciowy,
CO poréwnawczy, pomi@dzy poszczegélnymi podmiotami. Mozemy zatem mowic, ze ocena
skutecznosci pracy podmiotu X jest wyzsza w grupie przedsiebiorstw Y, z wigkszym jednak
dystansem powinnismy podchodzi¢ do wnioskow deklarujacych, o ile ta skutecznos¢ jest
w pewnej grupie wyzsza badz nizsza. Prezentacja tak obliczonych wskaznikéw skutecznosci
jest wazna dla zrozumienia klasycznych metod oceny dzialania publicznych i prywatnych

stuzb zatrudnienia. Na ich tle zaprezentowana zostanie nasza propozycja pomiaru.

Analizujac skutecznos¢ dzialania instytuciji posredniczacych pomiedzy pracowni-
kiem a pracodawca trzeba zwrdci¢ uwagg, ze efekty pracy tych instytugji zalezne sa od efek-
tow pracy innych, waznych na rynku aktoréw. Ponadto chcac poréwnywac pojedyncze
podmioty dzialajace w réznych regionach i rzeczywisty efekt ich pracy (tzw. efekt ,netto”)
powinnismy uwzgledni¢ nastepujace czynniki:

» jako$¢ produktu na wejsciu (za ktora odpowiedzialne sa m.in. instytucje edukacyijne),
= kondycje gospodarki i lokalnego rynku pracy,

= kondycje przedsiebiorstw (poziom zaawansowania technologicznego).

Tlo dla scharakteryzowanych powyzej obszaréw analiz stanowi¢ beda dane spra-
wozdawcze na temat funkcjonowania agencji zatrudnienia, a takze skutecznosci dziatania
powiatowych urzedow pracy. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze dane te opisuja skutecznos¢
instytucji z punktu widzenia osoby poszukujacej pracy, a nie przedsiebiorstwa, ktére poszu-
kuje pracownika. Nie beda zatem dziwily réznice pomiedzy wskaznikami skutecznosci
dzialania instytucji, ktore obliczone zostaly na podstawie danych urzedowych i w oparciu

o prébe przedsigbiorstw bioracych udzial w badaniach Pracodawcéw RP.

Ponizsza tabela (tabela nr 3) pokazuje efekt procesu poszukiwania zatrudnienia
dla 0s6b wpisanych do prowadzonej przez agencje ewidencji osob poszukujacych pracy.

ak wida¢ skuteczno$¢ ta nie jest wysoka i waha sie pomiedzy 15% a 7%. Najwyzsza sku-
jest wy: p y Jwy
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tecznos¢ w dzialaniu agencji zatrudnienia mozna zaobserwowa¢ w przypadku oséb mlo-
dych — do 25 roku zycia, ktore w ponad 15% przypadkéw znajduja prace dzigki tej insty-
tucji. Zdecydowanie trudniej posredniczy si¢ instytucjom w poszukiwaniu zatrudnienia
dla 0s6b starszych, i tak, dla 0sob powyzej 50 roku zycia udalo si¢ agencjom znalez¢
zatrudnienie jedynie w ponad 7% przypadkéw. Nie oznacza to oczywiscie, ze osoby te
pozostaja bez pracy, bardzo prawdopodobne, ze znalazly one zatrudnienie, jednak nie

za posrednictwem samych agencgji.

Tabela 3. Zbiorcze wyniki dzialalnosci agencji zatrudnienia w zakresie posrednictwa pracy
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w 2009 r.

W tym Do 25 roku Powyzej SO

Ogolem kobiety zycia 25-50 roku zycia
Osoby wpisane do prowadzonej 1709452 794 539 618542 922807 168103
przez agencje zatrudnienia
ewidencji 0s6b poszukujacych
pracy
Osoby, ktore pod]’ﬂy 178242 90171 94707 71017 12518
zatrudnienie lub inna prace
zarobkowa za posrednictwem
agencji zatrudnienia
Wskaznik skutecznosci 10,43% 11,35% 15,31% 7,70% 7,45%

poérednictwa pracy

Zrodlo: MPiPS, 20010, Agengje zatrudnienia 2009 r. Informacja z dziatalno$ci agencji zatrudnienia.

Na ponizszym wykresie (wykres nr S) zaprezentowano réznice w liczbie osob
zatrudnionych dzigki agencji w roku 2008 i 2009. Przedstawiona zostala na nim zmiana
procentowa liczby 0sob, ktérym udalo si¢ uzyskac zatrudnienie za posrednictwem instytu-
cji prywatnej. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze zmiana ta pokazuje raczej pewien efekt brutto
dzialania agengji i nie bierze pod uwage szeregu czynnikow niezwykle istotnych dla oceny
ich pracy. Czynnikami takimi sa przykltadowo:

= sytuacja na lokalnym rynku pracy, ktora moze sprzyjac¢ lub utrudnia¢ prace takiej instytudj,
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= specyfika klientéw agencji (np. w niektérych regionach agencje obstuguja wicksza

liczbe 0s6b mlodych, co sprzyja skutecznosci ich dzialania).

Ponizszy wykres pokazuje istotne roznice w kierunku zmiany skutecznosci pracy
regionalnych agencji zatrudnienia. Przygladajac si¢, czy zmiana ta jest dodatnia czy tez
ujemna, wnioskowa¢ mozna o poprawie lub pogorszeniu skutecznosci pracy calego sektora
agencji zatrudnienia w regionie (bez uwzglednienia wplywu na te skuteczno$¢ szeregu

czynnikéw zewnetrznych).

Wykres 5. Zmiana procentowa liczby osob, ktore podjely zatrudnienie lub inna prace
zarobkowa za posrednictwem agencji zatrudnienia (pomiedzy rokiem 2008 a 2009)
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Zrodlo: MPiPS, 2010, Agencje zatrudnienia 2009 r. Informacja z dzialalnosci agencji zatrudnienia.
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Najwigksza pozytywna zmiana widoczna jest w wojewodztwie matopolskim, w kto-
rym liczba 0séb zatrudnionych dzigki agencjom zatrudnienia wzrosta o ponad 150%
na przelomie 2008 i 2009 roku. Pozytywny trend (wzrostowy) widoczny jest tez w przy-
padku wojewddztw: dolnoglaskiego (+66,22%), pomorskiego (+26,69%) oraz warmirisko-
-mazurskiego (+12,63%). Zdecydowana wickszos¢ wojewddztw pogorszyla mierzong
w taki sposob skuteczno$¢ swojej pracy. Pogorszenie to widoczne jest w najwiekszym zakre-
sie w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim (- 83,44%), opolskim (- 56,03%), todzkim
(-31,08%), mazowieckim (- 29,24%), a takze podkarpackim (- 28,51%).

Trudno jest odkry¢ powody, ktore thumaczylyby, dlaczego w tych wojewddztwach
spadla liczba 0s6b zatrudnionych za posrednictwem agencji. Takim czynnikiem mog} oka-
za¢ si¢ kryzys gospodarczy, ktory wplynal na ogélne zmniejszenie naboréw pracownikow
podejmowanych w przedsigbiorstwach, trudno jednak w takim wypadku wytlumaczy¢ tak

duzy wzrost liczby 0s6b zatrudnionych dzigki agencjom w wojewddztwie matopolskim.

W podobny sposéb mozna oceni¢ skutecznos¢ pracy powiatowych urzedow pracy,
analizujac odsetek zarejestrowanych bezrobotnych wylaczonych z ewidencji ze wzgledu

na podjecie pracy (wykres nr 6).

Po raz kolejny nalezy podkresli¢, ze tak wyliczona wartos¢ ma charakter jedynie
szacunkowy, bo $wiadczy nie tyle o sukcesie powiatowego urzedu pracy, co o sukcesie
samego bezrobotnego (w istocie mogl znalez¢ zatrudnienie sam lub przy pomocy innych
podmiotéw). Wojewoddztwami, w ktérych najwyzszy odsetek bezrobotnych znalazt zatrud-
nienie sa: wielkopolskie, 16dzkie i kujawsko-pomorskie (36%). Z kolei wojewodztwami,
w ktorych najnizszy odsetek bezrobotnych znalazt zatrudnienie byly: $laskie, pomorskie
i podlaskie (30%).

I w tym przypadku trudno jest wnioskowa¢ o przyczynach scharakteryzowanych
roznic regionalnych, zwlaszcza ze réznice te sg niewielkie i $wiadcza jedynie o podobnej
skutecznosci (a raczej nieskutecznosci) publicznych instytucji rynku pracy w obszarze

posrednictwa.
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Wykres 6. Odsetek zarejestrowanych bezrobotnych wylaczonych z ewidencji ze wzgledu
na podjecie pracy
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Zrodlo: MPiPS, 2010, Bezrobocie w Polsce w 2009 roku. Raport tabelaryczny.

Przedstawione powyzej wskazniki skutecznosci dzialania prywatnych i publicznych
posrednikow pracy moga sugerowac wyzsza skutecznos$¢ powiatowych urzedow pracy, a takze
wzgledne podobienstwo w poziomie skutecznosci jednostek publicznych. Wniosek taki jest
jednak nieprawomocny, poniewaz we wskaznikach skutecznosci PUP i prywatnych posredni-
kéw zastosowano ten sam mianownik (liczba zarejestrowanych bezrobotnych), natomiast
odmienny licznik (w przypadku PUP jest to liczba wyrejestrowanych bezrobotnych, w przy-
padku agencji — liczba bezrobotnych, ktérzy znalezli prace dzigki agencji posrednictwa).
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Niestety dostepne statystyki publiczne pozwalaja jedynie na obliczenie nadmienionych wskaz-
nikow i zazwyczaj przy uzyciu powyzszych miernikow oceniani sa posrednicy. Taki stan rzeczy
sugeruje koniecznos¢ zweryfikowania obowiazujacego i opracowania nowego sposobu oceny

instytucji posredniczacych pomiedzy pracodawcami a pracobiorcami.

1.3.1.  Skuteczno$¢ prywatnego i publicznego posrednictwa pracy w $wietle badan

Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy

Alternatywa dla publikowanych statystyk publicznych, ktére opisuja dzialanie
posrednikéw pracy, sa badania przeprowadzone w ramach Obserwatorium Regionalnych
Rynkow Pracy. Badania te wnies¢ moga nowa perspektywe do rozumienia problemu
skutecznosci dzialania instytucji rynku pracy, poniewaz analizuja ja od strony popytowej,

anie — jak w przypadku wigkszosci statystyk — od strony podazowej.

Jak zostalo wspomniane, skuteczno$¢ dzialania instytucji scharakteryzowana zosta-
nie w dwojaki sposob. Po pierwsze, okreslone zostanie, na jaki odsetek zgloszonych wakatow
posrednik skierowal pracownika. Po drugie, zweryfikowane zostanie, czy pracodawcom
udalo si¢ zatrudni¢ pracownikow na wszystkie wakaty zgloszone do danego typu posrednika
oraz jaki szacunkowo odsetek skierowanych do agencji zatrudnienia wolnych miejsc pracy

zostal obsadzony dzieki inicjatywie podmiotéw posredniczacych na rynku pracy.

W pierwszej kolejnosci zostanie zanalizowany odsetek zgloszonych wakatow,
na ktore posrednik skierowal pracownika — tzw. wskaznik pokrycia'* zgloszonych wolnych

miejsc pracy.

Powiatowe urzedy pracy kierowaly kandydatéw na wolne miejsca pracy w przypadku
ok. 70% zgloszer poczynionych przez przedsi¢biorstwa (tabela nr 4). Aktywnos¢ PUP skiero-
wang do przedsigbiorstw zrzeszonych w PRP i tych wylosowanych do ogolnopolskiej proby

12

> Wskaznik obliczony jest jako odsetek wolnych miejsc pracy zgloszonych do PUP/prywatnego posred-
nika, na ktére posrednik skierowal kandydatow.
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oceni¢ nalezy podobnie. Roznie ocenialy ja przedsigbiorstwa odmiennej wielko$ci: najwyzej
firmy male i srednie (76% i 72% wolnych miejsc pracy, na ktore skierowany zostal kandydat

PUP), a najnizej przedsiebiorstwa duze (53%) (tabelanr S).

Tabela 4. Wskaznik pokrycia zgloszonych wolnych miejsc pracy do prywatnego i publicznego

posrednika

Préba Srednia N
Publiczny posrednik ~ przedsiebiorstw zrzeszonych w prp 0,701 201
ogodlnopolska proba losowa 0,7137 123
ogolem 0,7058 324
Prywatny posrednik przedsiebiorstw zrzeszonych w prp 0,6577 26
ogodlnopolska préba losowa 0,7402 22
ogdlem 0,6955 48

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

Prywatni posrednicy kierowali kandydatow na wolne miejsca pracy do okolo 70%
zgloszen poczynionych przez przedsigbiorstwa (tabela nr 4). Aktywnos¢ prywatnych
posrednikéw w tym zakresie rozni si¢ w stosunku do grup przedsigbiorstw zrzeszonych
w PRP (ok. 66% pokrycia) i tych wylosowanych do ogélnopolskiej proby (ok. 74% pokry-
cia). Mozna zatem wyzej oceni¢ aktywno$¢ prywatnych posrednikéw skierowana do przed-
siebiorstw wylosowanych do ogolnopolskiej proby, niz dla podmiotéw zrzeszonych w PRP.
Podobnie zreszta mozemy oceni¢ aktywno$¢ agencji prywatnych w przypadku oferty skie-
rowanej do przedsigbiorstw roznej wielkosci. Agencje prywatne kieruja kandydatow cze-
sciej do firm malych, srednich i duzych (81%, 72% i 74% wolnych miejsc pracy, na ktore
skierowany zostal kandydat PUP), a najrzadziej odpowiadaja na wakaty zgloszone przez

przedsiebiorstwa mikro (16%) (tabela nr 6).
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Tabela 5. Stosunek pomiedzy liczba miejsc pracy, na ktére zgloszony zostal przynajmniej
jeden kandydat PUP a liczba zgloszonych do PUP wolnych miejsc pracy

Wielkos¢

przedsiebiorstwa Srednia N Mediana Minimum Maksimum
Mikro 0,6452 42 0,8333 0,00 1,00
Male 0,7604 119 1,0000 0,00 1,00
Srednie 0,7262 124 1,0000 0,00 1,00
Duze 0,5300 35 0,5000 0,00 1,00
Ogélenl 0,7068 320 1,0000 0,00 1,00

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

Tabela 6. Stosunek pomiedzy liczba miejsc pracy, na ktore zgloszony zostal przynajmniej
jeden kandydat prywatnego posrednika a liczba zgloszonych do niego wolnych miejsc pracy

Wielkos¢

przedsiebiorstwa Srednia N Mediana Minimum Maksimum
Mikro 0,1583 4 0,1500 0,00 0,33
Male 0,8182 11 1,0000 0,00 1,00
Srednie 0,7220 22 1,0000 0,00 1,00
Duse 0,7367 10 1,0000 0,00 1,00
Ogolem 0,6997 47 1,0000 0,00 1,00

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

Wiedzac juz, jak czesto posrednicy sa w stanie skierowac jakiegokolwiek kandy-
data na wolne miejsce pracy, mozna przejé¢ do oceny rzeczywistych efektow dzialania
instytucji posrednictwa pracy, sprawdzajac, jaki odsetek zgloszonych przez firmy wakatow

udaje sie obsadzi¢ dzieki tym instytucjom.
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Roéznice w tak mierzonej skutecznosci dziatania PUP i prywatnych agencji sa nie-
wielkie. Powiatowym Urzedom Pracy udaje si¢ znalez¢ wlasciwych kandydatow na ok. 50%
zgloszonych do nich miejsc pracy (tabela nr 7), podczas gdy prywatni posrednicy wydaja
si¢ dziala¢ nieco skuteczniej (w ok. 55% przypadkéw prywatny posrednik proponuje odpo-

wiedniego kandydata na dane stanowisko pracy).

Tabela 7. Wskazniki skutecznosci prywatnego i publicznego po$rednictwa pracy '

N Srednia Mediana
Odsetek wakatow skierowanych do prywatnego posrednika, 44 0,5534 0,5500
na ktore posrednik znalazl odpowiedniego kandydata
Odsetek wakatow skierowanych do publicznego posrednika, 301 05171 0,5000

na ktore posrednik znalazt odpowiedniego kandydata

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

To, czy posrednikom uda si¢ znalez¢ whasciwego kandydata, zalezy od specyhki
przedsi¢biorstwa oraz wielkosci firmy, dla ktorej ten kandydat jest poszukiwany. Analizujac
ponizsza tabele (nr 8) mozna dojé¢ do interesujacych wnioskéw. Dane sugeruja, ze prze-
cigtnie bardziej skuteczni s3 prywatni posrednicy ($rednio obsadzajac ok. 60% wakatow
zgloszonych przez firmy nalezace do PRP i 50% wolnych miejsc pracy zgloszonych przez
firmy wylosowane do ogélnopolskiej préby). Publiczni posrednicy znajduja odpowiednich
kandydatow na ok. 50% wolnych stanowisk zgloszonych do nich przez firmy zrzeszone oraz
na ok. 53% firm z proby ogolnopolskiej. Informacje te moga wydawac sie zaskakujace, jed-
nak maja swoje realne wytlumaczenie, ktore wynika ze specyficznej struktury proby PRP.
Warto zatem odwolac si¢ do danych, ktére ukazuja skuteczno$¢ prywatnych i publicznych
posrednikow w odniesieniu do wielkosci przedsigbiorstw, ktore zglosily che¢ zatrudnienia

nowego pracownika.

¥ Wskaznik obliczony jest jako $rednia arytmetyczna, mediana ze stosunku pomiedzy liczba zgloszonych

do posrednika wolnych miejsc pracy a liczba miejsc pracy obsadzona przez posrednika.
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Tabela 8. Wskaznik skutecznosci prywatnego i publicznego posrednictwa pracy (w podziale

na przedsigbiorstwa zrzeszone w PRP i wylosowane do ogélnopolskiej proby losowej)

Odsetek wakatéw Odsetek wakatow
skierowanych do prywatne-  skierowanych do publiczne-
go posrednika, na ktore go posrednika, na ktére
posrednik znalazt posrednik znalazt
Proba odpowiedniego kandydata odpowiedniego kandydata
Przedsigbiorstw zrzeszonych N 25 185
w PRP i
Srednia 0,5986 0,5106
Mediana 1,0000 0,5000
Minimum 0,00 0,00
Maksimum 1,00 1,00
Ogolnopolska proba losowa N 19 116
Srednia 0,4939 0,5276
Mediana 0,3500 0,5000
Minimum 0,00 0,00
Maksimum 1,00 1,00

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.

Skuteczno$¢ posrednictwa pracy odmiennie oceniana jest przez przedsiebiorstwa

réznej wielkosci (aneks, tabela nr 11) . Podsumowujac mozna powiedzie¢, ze skutecznos¢

prywatnego posrednictwa pracy, mierzona odsetkiem obsadzonych przez posrednikow

wakatow, jest wyzsza w przypadku firm: duzych, $rednich i malych, a nizsza w przypadku

firm mikro.

14

Warto jednak zauwazy¢, iz w przypadku wyliczonego w opracowaniu wskaznika skutecznosci wystepuje

wiele brakéw danych, stad nalezy podchodzi¢ do jego interpretacii z duza ostrozno$cia, analizujac go w odnie-

sieniu do innych wskaznikow.
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Alternatywnym miernikiem skutecznosci dzialania instytucji posrednictwa pracy
jest odsetek firm, ktére zadeklarowaly, ze udalo im si¢ obsadzi¢ dzigki posrednikowi wszyst-

kie wolne miejsca pracy.

Skuteczno$¢ dzialania posrednictwa pracy mierzona w taki sposob jest niska. Zde-
cydowanie czgéciej udaje si¢ obsadzi¢ wszystkie zgloszone wakaty PUP (deklaracje
o zatrudnieniu wszystkich kandydatow zaproponowanych przez publiczne posrednictwo
odnotowano w przypadku 26% podmiotéw z PRP i 29% firm z ogélnopolskiej proby) niz
prywatnym posrednikom (deklaracje o zatrudnieniu wszystkich kandydatéw zapropono-
wanych przez prywatne posrednictwo odnotowano w przypadku 10% podmiotéw z PRP

i 17% firm z ogdlnopolskiej proby) (wykres nr 7).

Wykres 7. Odsetek przedsigbiorstw, ktére zadeklarowaly, ze na wszystkie zgloszone miejsca

pracy zatrudnily kandydatéw prywatnego/publicznego posrednika
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy (podstawa obliczenia
odsetka — liczba przedsiebiorstw; ktore poszukiwaly pracownikéw w 2009 roku, N=630 — publiczne posred-
nictwo, N=268 — prywatne pos’rednictwo).
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Dane te wydaja si¢ by¢ sprzeczne z wezesniejszymi wnioskami, sprzeczno$¢ ta jest
jednak tylko pozorna. Tak wysokie deklarowane pokrycie zgloszonych wakatéw do PUP
wynika ze specyfiki pytania (zatrudnienie na wszystkie wolne miejsca pracy). W zwiazku
z tym, ze z oferty prywatnych agencji korzystaja czesciej wigksze przedsigbiorstwa, ktore
rownoczesnie zglaszaja do posrednikow przecietnie wigksza liczbe ofert pracy, trudniej jest
w ich przypadku zapewni¢ pokrycie 100%. Ponadto nalezy pamietac o tym, ze z powodu
ograniczen w objetosci formularza badawczego brakuje niestety mozliwosci analizowania
dodatkowych informaciji o tym, jacy kandydaci i na jakie stanowiska poszukiwani byli przez

agencje pracy i publiczne stuzby zatrudnienia.

Skuteczno$¢ obsadzania wolnych miejsc pracy przez instytucje publiczne i pry-
watne rézni si¢ w firmach mikro, malych i $rednich. Kandydaci PUP lepiej odpowiadaja
potrzebom malych przedsi¢biorstw (w prébie PRP — 34% zatrudnionych, w ogélnopol-
skiej probie — 43% zatrudnionych). Warto zauwazy¢, ze skutecznos¢ PUP w przypadku
tych firm jest zaskakujaco wysoka. Nieco nizsza skutecznos¢ powiatowych urzedow pracy
(mierzong faktem zatrudnienia pracownikéw na wszystkie zgloszone miejsca pracy) odno-
towano w przypadku firm $rednich i duzych (w probie PRP: $rednie — 25% i duze — 15%
zatrudnionych, w ogoélnopolskiej probie: srednie — 26% i duze — 14%), co nie jest duzym
zaskoczeniem, zwazywszy na fakt zglaszania przecietnie wigkszej liczby wakatow przez pra-

codawcéw duzych i srednich (wykres nr 8).

To, co moze by¢ zaskakujace, to deklarowana przez duze przedsiebiorstwa niezrze-
szone w PRP bardzo wysoka skutecznos¢ prywatnych firm posrednictwa pracy (w 33%
przypadkéw zatrudniono wszystkich kandydatow). W analogicznej grupie przedsiebiorstw,
ale nalezacych do PRP, skuteczno$¢ ta wynosila zaledwie 7% .

Podsumowujac, skutecznos$¢ prywatnych posrednikéw pracy — mierzona odset-
kiem firm, ktére stwierdzily, ze posrednikowi udalo si¢ obsadzi¢ wszystkie wakaty — byla

najwyzsza w przypadku duzych przedsiebiorstw niezrzeszonych w PRP. Mikro i male

'S "W pewnym stopniu réznice te moga by¢ wytlumaczone specytika branzowa przedsi¢biorstw nalezacych

do PRP, do ktérych nalezy duza czes¢ firm zatrudniajacych pracownikow o nizszych lub przecietnych kwalifi-
kacjach zawodowych (np. gornictwo, hutnictwo, firmy przewozowe).
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przedsigbiorstwa niezrzeszone w PRP oceniaja tez przecietnie lepiej skutecznos¢ podmio-
tow prywatnych $wiadczacych usluge posrednictwa pracy. Réwnoczeénie warto zwrdcic
uwage na to, ze warto$ci wskaznika skutecznosci publicznego posrednictwa pracy sa wyzsze
w kazdym przypadku od analogicznych wartosci wyliczonych dla posrednictwa prywat-
nego. Jedynie duze przedsigbiorstwa niezrzeszone w Pracodawcach RP oceniaja te skutecz-

no$¢ odmiennie.

Wykres 8. Odsetek przedsigbiorstw, ktére zadeklarowaly, ze na wszystkie zgloszone miejsca
pracy zatrudnily kandydatéw prywatnego/publicznego posrednika (w podziale na wielkos¢
przedsigbiorstwa)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy (podstawa obliczenia
odsetka — liczba przedsiebiorstw, ktore poszukiwaly pracownikéw w 2009 roku, N=600 — publiczne posred-
nictwo, N=246 — prywatne pos’rednictwo).
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1.3.2. Podsumowanie

Skutecznos¢ agencji prywatnych jest réznie oceniana przez przedsigbiorstwa
odmiennej wielkosci: najwyzej przez firmy male, $rednie i duze (czyli te, ktére glownie
korzystaja z ich ustug), a najnizej przez przedsigbiorstwa mikro. Najwyzej dzialanie PUP
oceniaja przedsigbiorstwa male i srednie, a najnizej firmy duze. Warto podkresli¢ réznice
w ocenie skutecznosci prywatnych i publicznych podmiotéw, ktére pojawily si¢ w przy-
padku przedsigbiorstw duzych (wysoko oceniaja dzialania podmiotéw prywatnych i raczej
nisko podmiotéw publicznych). Powiatowym Urzedom Pracy udaje si¢ znalez¢ wlasciwych
kandydatéw na ok. polowe zgloszonych do nich wolnych miejsc pracy, podczas gdy pry-
watni posrednicy, w ocenie badanych podmiotow, wydaja sie dziala¢ nieco skuteczniej
(w ok. 55% przypadkéw prywatny posrednik proponuje odpowiedniego kandydata

na dane stanowisko).

Czynniki, ktére naszym zdaniem w sposob istotny zanizaja skutecznos¢ posrednic-
twa pracy oferowanego przez powiatowe urzedy pracy omowione zostaly w sposob szcze-
golowy w ostatnim rozdziale raportu pt. ,Wyzwania i perspektywy’, a sa nimi:

= praktyczne ograniczenie dzialania powiatowych urzedéw pracy do strony podazowej
(bezrobotni) i mniejsze zaangazowanie PUP w dzialania ukierunkowane na potrzeby
strony popytowej (pracodawcy),

» brak wystarczajacej indywidualizacji oferty skierowanej do klientow powiatowych
urzedow pracy,

= brak wystarczajacej, usystematyzowanej wiedzy na temat potrzeb pracodawcow,

= ograniczona wspolpraca pomiedzy kluczowymi aktorami dziatajacymi na regionalnym
rynku pracy,

= specyficzny profil ofert pracy skierowanych do powiatowych urzedéw pracy, a takze
specyfika klientow powiatowych urzedow pracy (zarejestrowanych bezrobotnych).

Oprocz wymienionych wyzej czynnikéw, warto zwroci¢ uwage na dodatkowe ele-

menty, ktre zanizy¢ moga te skutecznos¢ w przyszlosci, a s nimi: redukcja $rodkéw Fun-
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duszu Pracy przeznaczonych na dzialania aktywizacyjne, a z drugiej strony, niemotywujacy

model oceny instytucji publicznej .

1.4.  Problemy z obsadzeniem wolnych miejsc pracy przez prywatnych

i publicznych posrednikow

Ostatnia kwestia, poruszona w niniejszym raporcie, dotyczy subiektywnej inter-
pretacji przyczyn nieobsadzenia wolnych miejsc pracy przez prywatnych i publicznych
posrednikow. W pierwszej kolejnosci przedstawiona zostanie czestotliwos¢ wystepowania
poszczegdlnych powodéw niepowodzenia posrednikéw, a w drugiej wyrdznione zostana te
powody, ktore przez pracodawcéw okreslone zostaly jako kluczowe przyczyny nieskutecz-

nej pracy prywatnych i publicznych agencji zatrudnienia.

Powody nieobsadzenia wolnych miejsc pracy, pomimo zgloszenia wakatow
do PUP i prywatnego posrednika, nie roznia si¢ w sposob istotny pomiedzy publicznym
a prywatnym posrednictwem pracy, z wyjatkiem jednej kategorii, ktora wyrdznia PUP, a jest
nig opcja ,kandydaci nie byli w ogole zainteresowani podjeciem zatrudnienia” Az 33,2%
badanych wymienia t¢ przyczyne w przypadku publicznego posrednictwa, podczas gdy
w przypadku posrednictwa prywatnego odsetek wskazujacych na ten powod maleje
do 8,6%. Ponadto PUP nieco czesciej (24%) niz prywatni posrednicy (16%) maja problem

ze znalezieniem whasciwego kandydata na zgloszone przez firme stanowisko.

Najczeéciej wymieniane powody niezatrudnienia kandydatow to: brak odpowied-
nich kwalifikacji (ok. 50% w obu prébach) a takze fakt obsadzenia stanowiska w inny spo-
s6b (50% w przypadku PUP i 38% w przypadku prywatnego posrednictwa).

Interesujacy moze wydawac sie fakt, ze ponad % badanych zidentyfikowata jako
przyczyne nieobsadzenia wakatu to, ze sami pracownicy nie przyjeli oferowanych przez

pracodawce warunkow pracy. Niestety brak jest informacji w bazie danych pozwalajacej

16 Osoby zainteresowane wnioskami szczegotowymi odsylamy do czeéci pt. ,Wyzwania i perspektywy”.
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zidentyfikowa¢ stanowiska, ktore generowaly konkretne problemy w trakcie procesu

rekrutagji.

Tabela 9. Przyczyny nieobsadzenia wolnych miejsc pracy pomimo zgloszenia wakatow
do PUP i prywatnego posrednika [Publiczny posrednik — N=274, Prywatny posrednik — N=92

Przyczyny nieobsadzenia

Przyczyny nieobsadzenia wolnych miejsc pracy mimo
wolnych miejsc pracy mimo zgloszenia wakatow
zgloszenia wakatéw do PUP do prywatnego posrednika

posrednik nie skierowat kandydatow 24% 16%
na te miejsca

obsadzilismy stanowiska w inny sposob 38% 50%
skierowanym kandydatom brakowalo 52% 48%
odpowiednich kwalifikacji

kandydaci nie przyjeli oferowanych 27% 26%
warunkow pracy i placy

kandydaci nie byli w ogole zainteresowa- 33% 9%
ni podjeciem zatrudnienia

obawialismy si¢ niskiego zaangazowania 9% 10%

kandydatow w prace

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy.

Badani zostali poproszeni o wybdr najwazniejszego sposrod wymienionych powy-
zej powodow generujacych klopoty z obsadzeniem danego stanowiska pracy przez kandy-
data zaproponowanego przez posrednika. Powody te roznia si¢ w sposob istotny pomiedzy

publicznym a prywatnym po$rednictwem pracy.

Po pierwsze, az 13% badanych deklaruje, ze najwazniejsza przyczyna nieobsadze-
nia miejsca pracy byl fakt nieskierowania kandydatéw przez PUP, podczas gdy analogiczny
powodd w przypadku prywatnego posrednictwa zwiazany jest jedynie z 2,9% wyborow.

Ponadto az dla 18% instytucji problemy zwigzane z publicznym posrednictwem pracy
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wynikaja z braku zainteresowania podjeciem jakiegokolwicek zatrudnienia przez osoby bez-
robotne. Warto doda¢, ze w przypadku prywatnego posrednictwa pracy problem ten

w zasadzie nie istnieje.

Najczeéciej wymienianymi najwazniejszymi powodami niezatrudnienia kandydata
byly: brak odpowiednich kwalifikacji (ok. 40-50% w obu probach), a takze obsadzenie sta-
nowiska w inny sposob (18,6% w przypadku PUP i 353% w przypadku prywatnego

posrednictwa).

Tabela 10. Glowna przyczyna nieobsadzenia wolnych miejsc pracy pomimo zgloszenia
wakatow do publicznego i prywatnego posrednika

Najwazniejsza przyczyna Najwazniejsza przyczyna
nieobsadzenia wolnych miejsc nieobsadzenia wolnych miejsc
pracy mimo zgloszenia wakatow pracy mimo zgloszenia wakatow
do publicznego posrednika do prywatnego posrednika
Posrednik nie skierowal kandydatow 13% 3%
na te miejsca
Obsadzilismy stanowiska w inny sposéb 19% 35%
Skierowanym kandydatom brakowalo 42% 47%
odpowiednich kwalifikacji
Kandydaci nie przyjeli oferowanych 7% 12%
warunkow pracy i placy
Kandydaci nie byli w ogole 18% 0%
zainteresowani podjeciem zatrudnienia
Obawiali$my sie niskiego zaangazowania 2% 0%

kandydatow w prace

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy (N=183 — publiczne

posrednictwo pracy, 34 — prywatne posrednictwo pracy).




Szczegdlowe wyniki

1.4.1. Podsumowanie

Najczeéciej wymieniane powody niezatrudnienia kandydatow zaproponowanych
przedsigbiorcom przez instytucje posrednictwa pracy to: fakt obsadzenia stanowiska
za pomoca metod alternatywnych oraz brak odpowiednich kwalifikacji u kandydatow.
Pierwszy z wymienionych powodéw nie $wiadczy na niekorzy$¢ instytucji posrednicza-
cych miedzy pracownikiem a pracodawca, a jedynie wskazuje na rownolegle korzystanie
przez pracodawcow z wielu metod poszukiwania pracownikow. Drugi powéd natomiast
wskazuje na istotne niedopasowanie popytu na odpowiednie kompetencje do ich podazy
i $wiadczy w wiekszym zakresie o niskiej skutecznosci systemu edukacji, w tym systemu

ksztalcenia ustawicznego, a nie tylko o niesprawnosci dziatania samych PUP.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze wymienione w rozdziale powody nieobsa-
dzenia wolnych miejsc pracy pomimo zgloszenia wakatéw do publicznego/prywatnego
posrednika wskazuja dobitnie na jeden z kluczowych probleméw obnizajacych skutecz-
nos¢ dzialania PUP. Problemem tym jest niska motywacja czesci kandydatow polecanych
przez publicznego posrednika, badz brak odpowiednich kandydatow, ktorych posrednik
moglby skierowac do firmy.
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2. Wyzwania i perspektywy

Przedstawione w tej czeéci opracowania kluczowe wyzwania i perspektywy dla
szeroko rozumianej problematyki zatrudnienia sa efektem prac podjetych w ramach pro-
jektu Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcow RP. Wykorzystujac
wyniki badan 2,5 tys. przedsiebiorstw, efekty spotkan warsztatowych i dyskusji panelo-
wych toczonych w gronie przedstawicieli pracodawcow, zwiazkow zawodowych, $rodo-
wisk akademickich i ekspertéw rynku pracy oraz wewnetrznych spotkan zespolu projek-
towego uzyskano wiedze i doswiadczenie umozliwiajace sformulowanie najwazniejszych
probleméw i wyzwar, okreslenie kluczowych zasobéw i warunkéw oraz przewidywanie
glownych ryzyk i trendéw dotyczacych polskiego rynku pracy, a w szczegolnosci proble-

matyki zatrudnienia.

2.1. Problemy

Czynnikami, ktére naszym zdaniem negatywnie wplywaja, badz moga wplyna¢
w przyszlo$ci na skutecznos¢ dziatania publicznych stuzb zatrudnienia sa:
= Skupienie si¢ na stronie podazowej (bezrobotni), a nie popytowej (pracodawcy)
Instytucje rynku pracy w mniejszym zakresie ogniskuja swoje dzialania na stronie
popytowej (pracodawcy), a w wiekszym na stronie podazowej (bezrobotni). Redukuje
to w sposob znaczacy ich role w procesie podnoszenia efektywnosci zatrudniania czy roz-

woju zasobéw ludzkich w regionie.



S0

PUBLICZNE I PRYWATNE POSREDNICTWO PRACY W OPINIACH PRACODAWCOW

» Specyficzny profil ofert pracy, skierowanych do powiatowych urzedow pracy
Duza cz¢s¢ ofert pracy skierowanych do PUP to oferty nie wymagajace wysokich
kwalifikacji. Sprzyja to utrwalaniu sie falszywego wizerunku publicznych posrednikow jako

dostarczycieli taniej, niewykwalifikowanej i czesto nisko zmotywowanej sily robocze;j.

» Specyfika klientéw powiatowych urzedow pracy
Polega ona na wysokim odsetku klientow instytucji, ktorzy nie sa zainteresowani

podjeciem zatrudnienia, a jedynie otrzymaniem $wiadczen socjalnych.

» Brak wystarczajacej indywidualizacji oferty skierowanej do klientow powiatowych
urzedow pracy
Powiatowe urzedy pracy dzialaja w ramach okreslonych ram prawnych i instytu-
cjonalnych, ktére niejednokrotnie ograniczaja innowacyjno$¢ dzialania posrednikow.
Sztywne procedury dzialania PUP zmniejszaja tez mozliwo$¢ zindywidualizowania oferty

skierowanej do przedsiebiorstw i 0s6b bezrobotnych.

» Brak usystematyzowanej wiedzy na temat potrzeb i oczekiwan pracodawcow, w tym
i na temat brakujacych na rynku kompetencji zawodowych

Urzedy pracy rzadko wspolpracuja w sposob systematyczny z pracodawcami

w celu diagnozowania potrzeb regionalnego rynku pracy. Ich wspélpraca niejednokrotnie
ogranicza si¢ do przekazywania i odbierania danych, ktore nastepnie publikowane
sa w ramach wycinkowych raportéw. PUP czesto nie posiadaja adekwatnych informacji,
w oparciu o ktére bylyby w stanie projektowa¢ usluge posrednictwa pracy dopasowana
do specyfiki przedsigbiorstw funkcjonujacych w regionie. Z jednej strony wynika to z defi-
cytow tkwiacych w systemie statystyki publicznej, z drugiej z ograniczonych zasob6w finan-
sowych i kadrowych PUD, jest to tez efektem braku tradycji systematycznej wspolpracy

w obszarze zasobow ludzkich pomiedzy PUP a lokalnymi przedsigbiorstwami.

= Ograniczona wspolpraca pomiedzy kluczowymi aktorami dzialajacymi na regional-
nym rynku pracy
Szczegdlng uwage zwrdci¢ nalezy na czesto formalna, a nie realng wspolprace

pomiedzy: samymi PUP, przedsigbiorstwami, instytucjami pomocy spolecznej, regional-
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nymi decydentami i jednostkami odpowiedzialnymi za transfer wiedzy i ksztalcenie (szkoly,
w tym szczegdlnie szkoly wyzsze, instytucje szkoleniowe, doradcy zawodowi). Problemy
pojawiaja si¢ ponadto na linii — prywatne i publiczne agencje zatrudnienia — podmioty te
czesto traktuja sie jak konkurenci. Jesli potraktujemy szeroko ustuge posrednictwa pracy,
zwracajac uwage na to, ze skutecznos¢ dzialania PUP zalezy tez od poziomu posiadanej
przez instytucje wiedzy na temat brakujacych zasobow ludzkich oraz od kapitatu spolecz-
nego, ktorym dysponuje PUP, to stwierdzi¢ mozemy, ze brak wspolpracy moze istotnie

zaniza¢ skuteczno$¢ pracy publicznych posrednikow.

= Niemotywujacy sposob oceny powiatowych urzedéw pracy

Prezentowana w raportach i dostepna w statystykach publicznych ocena skutecz-
nosci dzialania PUP czgsto opiera si¢ na jednym wskazniku, jakim jest odsetek bezrobot-
nych, ktorzy znalezli zatrudnienie. Tak okreslony miernik moze okazac¢ si¢ ,korupcjogenny”
(por. Atkinson i in. 2002, Pugh i in. 2005), bo prowokuje pracownikéw PUP do ,klasyfiko-
wania” klientéw jako latwiej i trudniej zatrudnialnych oraz do zintensyfikowania pracy
z tymi, ktorzy szybciej moga znalez¢ zatrudnienie. Ponadto omawiany miernik nie uwzgled-
nia regionalnego zréznicowania rynkéw pracy, ,jakosci” klienta PUP ,na wejéciu’, kondycji
przedsigbiorstw, tym samym pokazuje efekt dzialania instytucji bez kontrolowania wplywu

na prace PUP istotnych zewnetrznych czynnikéw.

2.2. Wyzwania

Ponizej zostaly przedstawione wyzwania, przed ktérymi stoja w chwili obecnej

publiczne stuzby zatrudnienia.

= Kryzys koncepgji publicznego posrednictwa pracy i debata na temat przyszlej roli PUP
i WUP
Rola publicznych stuzb zatrudnienia powinna zosta¢ dookreslona w trakcie dysku-

sji nad przyszloscia tych stuzb. Do debaty zaproszeni powinni zosta¢ reprezentanci wszyst-
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kich instytucji zaangazowanych w procesy zachodzace na lokalnym rynku pracy. Podstawa
dla tej debaty powinna by¢ wizja PUP jako podmiotéw aktywnych, kreujacych polityke
na lokalnym rynku pracy. Posredniczenie PUP pomiedzy pracodawca a pracownikiem nie
powinno ogranicza¢ si¢ jedynie do przekazywania oferty jednej lub drugiej stronie, a jego

forma powinna zosta¢ okreslona wspélnie przez pracodawcéw i publicznych posrednikéw.

» Poziom i efektywnos¢ absorpcji srodkéw unijnych z okresu 2007-2013
Wihasciwa absorpcja funduszy przez urzedy pracy moze wzmocni¢ znaczenie tych
jednostek na rynku pracy. Rola ich nie zostanie ograniczona jedynie do pomocy socjalnej
osobom zagrozonym wykluczeniem z rynku pracy, a dzigki swojej funkgji posrednika PUP
stang si¢ jednym z kluczowych aktorow wplywajacych na lepsze dostosowywanie podazy

kompetencji do popytu na nie.

= Integracja wiedzy na temat skutecznosci interwencji publicznej oraz szersze uzycie

metod eksperymentalnych w celu oszacowania skutecznosci dzialaii podejmowanych
przez PUP

W chwili obecnej brakuje inicjatyw, ktorych celem bylaby synteza informacji

i wnioskéw zawartych w publikacjach gromadzonych w ramach regionalnych obserwato-

riéw. Urzedy pracy beda w stanie poprawi¢ skuteczno$¢ dzialania tylko wtedy, kiedy doko-

nana zostanie synteza dostepnej wiedzy i na podstawie tej wiedzy zbudowane zostana

modele interwencji. Modele takie, jeszcze przed upowszechnieniem, powinny zostaé prze-

testowane przy uzyciu metod eksperymentalnych lub quasi-eksperymentalnych

(np. na poziomie lokalnym). Tylko taka metodyka pracy (koncepcja — wdrozenie — ewalu-

acja), zgodna z koncepcja evidence-based policy, jest gwarantem budowania interwencji

publicznej opartej na wiedzy.

» Zmiana sposobu oceny skutecznosci dzialania powiatowych urzedéw pracy
Czynnikiem, ktéry niewatpliwie hamuje skutecznos¢ dzialania urzedéw pracy jest
upowszechniony w raportach i statystykach publicznych sposéb oceny skutecznosci dziata-
nia instytucji. Wskaznikiem skutecznosci pracy PUP jest odsetek bezrobotnych, ktorzy
otrzymali zatrudnienie. Tak okreslony miernik prowokuje urzedy do dzialar, ktére nieko-

niecznie sprzyjaja poprawie sytuacji wszystkich bezrobotnych. Zdarza si¢, ze pracownicy
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urzedow pracy skupiaja si¢ na tych klientach, ktorym latwiej znalez¢ prace i wydatkujac
srodki publiczne doprowadzaja do efektu, ktory bylby osiagniety nawet bez wydatkowania
jakichkolwiek funduszy (np. PUP sklonne sa finansowa¢ staz absolwentowi, ktéry i bez
finansowania bylby zatrudniony w przedsiebiorstwie'”). Ponadto obowiazujacy model
oceny skutecznosci pracy PUP dostarcza decydentom informacji o tzw. efekcie brutto dzia-
lania urzedow. Po pierwsze, nie uwzglednia on szeroko pojetego ,wkiadu’, jakim dysponuje
urzad. Wklad ten to nie tylko zasoby finansowe, ale przede wszystkim specyficzne cechy
0s6b bezrobotnych (ich wiek, ple¢, kompetencje, poziom wyksztalcenia itp.). Po drugie,
w modelu nie kontroluje si¢ czynnikéw zewnetrznych majacych wplyw na to czy zalozony
cel fatwo badz trudno osiagna¢. Czynniki te to, przyktadowo, sytuacja na lokalnym rynku
pracy, kondycja przedsigbiorstw funkcjonujacych w regionie, czy poziom ich rozwoju tech-
nologicznego. Mozemy zatem podejrzewac, ze w niektorych regionach okreslony poziom
mierzonej w sposob tradycyjny skutecznosci (brutto) dzialania PUP jest trudniejszy

do osiagniecia, za$ w innych latwiejszy **.

Metodologia konstruowania takich modeli, ktére uwzgledniaja wplyw specyfiki
,klientow”, czy kondycji regionalnego rynku, opracowana zostala dla potrzeb ewaluacji
osiagniec¢ szkot wyzszych — np. przez HEFCE" (HEFCE 2007) — i moze stanowic baze dla
konstrukgji takich modeli dla potrzeb szacowania rzeczywistych efektow pracy PUP. Warto
ponadto doda¢, ze statystyka publiczna dysponuje niezbednymi do konstrukeji takiego

modelu danymi.

= Profesjonalizacja instytucji posrednictwa i doradztwa zawodowego oraz poprawa wize-
runku PUP

Sposobem na poszerzenie oferty powiatowych urzedéw pracy, ktéra skierowana

jest do przedsigbiorcow, jest wzrost profesjonalizacji doradztwa zawodowego i posrednic-

twa pracy. Posrednik publiczny powinien zosta¢ przeszkolony w zakresie przeprowadzenia

"7 Dzialanie takie bynajmniej nie ma charakteru aktywizujacego i traktowac nalezy je jako ,zasilek socjalny”

skierowany nie tyle do bezrobotnego, co do zatrudniajacego go przedsi¢biorcy.

' Tym bardziej dziwi male zréznicowanie wskaznikow skutecznosci (odsetka bezrobotnych, ktérym udato

sie znalez¢ zatrudnienie) pracy PUP pomiedzy poszczegélnymi wojewddztwami.
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profesjonalnej oceny i selekcji kandydatéw na odpowiednie stanowiska. Profesjonalizacja
instytucji posrednictwa pracy prowadzi¢ bedzie do poprawy wizerunku publicznych stuzb
zatrudnienia, tworzac tym samym dobry klimat do poszerzania wspélpracy pomiedzy PUP

a pracodawcami.

= Przygotowanie motywacyjne kandydatow do pracy

PUP stoi takze przed duiym wyzwaniem zwigzanym z przygotowywaniem moty-
wacyjnym os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz adekwatnym wyborem kandyda-
tow do skierowana ich do przedsigbiorcow. Pierwsze z tych wyzwan oznacza¢ musi rozwoj
kompetengji pracownikéw PUP, zatrudnienia psychologow i/lub treneréw potrafiacych
zwigkszy¢ motywacje potencjalnych pracownikow. Drugie z wyzwan wiaze si¢ z koniecz-
nosciy wdrazania lepszych systemow informatycznych pozwalajacych na gromadzenie
informacji o kompetencjach i doswiadczeniach 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy
tak, aby usprawnic¢ proces wyboru kandydatoéw do skierowania do przedsigbiorstw. Kiero-
wanie niezmotywowanych kandydatéw o kwalifikacjach i do$wiadczeniu niezgodnym
z oferta, wiaze sie z niepotrzebnymi kosztami po stronie pracodawcy, a zarazem moze gene-

rowac zniechecenie pracodawcéw do posrednictwa pracy PUP,

» Budowa regionalnych sieci powiazan instytucjonalnych (wzrost kapitatu spolecznego
w regionie)

Dzialania, ktére maja na celu kreowanie regionalnego kapitalu spolecznego facza
si¢ z inicjatywami prowadzacymi do zaciesnienia powiazai migdzyinstytucjonalnych (mie-
dzy podmiotami posredniczacymi na rynku, pracodawcami, instytucjami edukacyjnymi,
decydentami i innymi aktorami majacymi wplyw na funkcjonowanie regionalnego rynku
pracy). Lacza si¢ one ponadto z postulatem poprawy przeplywu informacji miedzy tymi
instytucjami, co jest warunkiem niezbednym do prowadzenia przez PUP skutecznych dzia-

lari w obszarze posrednictwa pracy.
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2.3. Zasoby

Charakteryzujac zasoby publicznych sluzb zatrudnienia, ktore warunkuja skutecz-
nos¢ publicznego posrednictwa pracy, nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace elementy:

» zredukowane $rodki z Funduszu Pracy oraz srodki unijne z okresu 2007-2013,

» dzialajace na poziomie regionalnym obserwatoria rynku pracy, edukacji, polityki spo-
lecznej, rozwoju regionalnego,

®» duzailo$¢ gromadzonych, jednak nieusystematyzowanych danych,

®» zréznicowany regionalnie poziom wiedzy posiadanej przez pracownikéw PUP
(pomimo wzglednie wysokiego wyksztalcenia, niski poziom wiedzy praktycznej

z zakresu metodologii badan spolecznych, ewaluacji, doradztwa zawodowego).

2.4. Warunki

Na podstawie przedstawionych wezesniej tez sformulowa¢ nalezy dzialania, ktére
pozwola zlagodzi¢ problemy i wyjs¢ naprzeciw zidentyfikowanym wyzwaniom. Dziatania
te to:

= rozpoczecie intensywnej dyskusji na temat przyszlej roli urzedoéw pracy w procesie
posredniczenia na rynku pracy,

» wzrost indywidualizacji ustug skierowanych do oséb bezrobotnych oraz do samych
przedsigbiorstw,

= profesjonalizacja uslug oferowanych przez urzedy pracy (doradztwo zawodowe,
posrednictwo pracy, ocena kompetencji posiadanych przez pracownikéw) i wiazaca sie

z nig poprawa wizerunku PUP*,

0 Profesjonalizacja urzedéw pracy moze wiaza¢ si¢ w przyszlosci z przeksztalceniem czeéci ustug PUP

w ustugi platne, skierowane do przedsiebiorstw (np. diagnozowanie kompetencji pracownikéw, doradztwo
zawodowe, analiza stanowisk pracy itp.).
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® zacie$nienie wspolpracy pomiedzy: urzedami pracy, pracodawcami, przedstawicielami
$wiata nauki i edukacji oraz kluczowymi regionalnymi decydentami i innymi podmio-
tami zaangazowanymi w proces ksztaltowania popytu lub podazy kompetencji
narynku pracy,

= rozwoj sieci kontaktow oraz transfer informacji, doswiadczen i wiedzy wewnatrz sek-
tora publicznych stuzb zatrudnienia, jak i pomiedzy prywatnymi i publicznymi instytu-
cjami posredniczacymi pomiedzy pracodawcami a pracownikami,

= zmiana sposobu oceny skutecznosci dzialania powiatowych urzedéw pracy (uwzgled-
nienie w nim czynnikéw obnizajacych/zwigkszajacych te skutecznos¢),

® integracja wiedzy na temat efektéw interwencji publicznej oraz szersze uzycie metod
eksperymentalnych w celu oszacowania skutecznosci dzialan podejmowanych przez
PUP; wdrozenie podejécia opartego o dowody (evidence-based policy),

= zwigkszenie swobody dzialania powiatowych urzedéw pracy polegajace na ich odbiu-
rokratyzowaniu oraz przyzwolenie, w uzasadnionych przypadkach, na innowacyjne
(eksperymentalne) dzialania pracownikéw,

® intensywna absorpcja srodkéw unijnych, ukierunkowanie ich na dzialania aktywiza-

cyjne, duzy nacisk polozony na skutecznos¢ i efektywnos¢ osiggania zalozonych celow.

2.5. Ryzyka

Ponizej wymienione zostaly ryzyka wynikajace z niepodjecia dzialari w obszarze
problemowym, sa to:
» marginalizacja roli urzedéw pracy jako posrednikéw,
= odplyw kadr posiadajacych najwyzsze kompetencje do sektora prywatnego,
» ukierunkowanie dzialania urzedéw pracy w strone polityki socjalnej zamiast polityki
prorozwojowej (PUP stana si¢ instytucjami obstugujacymi gléwnie osoby wykluczone
z rynku pracy badz te, ktére wykorzystuja rejestracje w celu uzyskania zabezpieczen

socjalnych),



Wyzwania i perspektywy

= obnizenie si¢ (badZ pozostanie na podobnym poziomie) skutecznosci dzialania
publicznych stuzb zatrudnienia,

= obnizenie si¢ (badZ pozostanie na podobnym poziomie) efektywnosci wykorzystania
funduszy przeznaczonych na wsparcie rynku pracy,

= wzrost réznic w poziomie i strukturze bezrobocia w poszczegolnych powiatach /regio-
nach (spowoduje to zwigkszenie obciazen pracownikéw PUP, tym samym moze wply-
wac na obnizenie skutecznosci ich pracy),

= niedopasowanie popytu do podazy na odpowiednie kompetencje, skutkujace zbyt
duza/zbyt mala liczba ofert pracy w danym zawodzie (moze to obnizy¢ skutecznos¢

dzialania powiatowych urzedéw pracy).

2.6. Trendy

W zwiazku z wdrazaniem Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013,
przewidujemy, ze rola PUP w procesie posredniczenia pomiedzy pracownikiem a praco-
dawca bedzie istotna, ale tylko w przypadku stanowisk wymagajacych relatywnie nizszych

kompetenciji.

Opisane powyzej problemy trapiace publiczne shuzby zatrudnienia, wyzwania
przed ktérymi stoja, zasoby, ktorymi dysponuja, warunki, ktére musza zajs¢, aby instytucje
mogly sie rozwijac i ryzyka, ktore zagrazajg skutecznosci dziatania PUP, stanowia podstawe
do projektowania polityki ukierunkowanej na poprawe osiagnie¢ (skutecznosci dzialania)

tych stuzb.

57






3.

Spis tabel i wykresow

Tabela 1.
Tabela 2.

Tabela 3.

Tabela 4.

Tabela 5.

Tabela 6.

Tabela 7.
Tabela 8.

Tabela 9.

Tabela 10.
Tabela 11.

Wykres 1.
Wykres 2.

Wykres 3.

Wykres 4.

Wykres S.

Sposoby poszukiwania nowych pracownikow a wielko$¢ przedsi
Liczba miejsc pracy zgloszonych przez pracodawcow do prywatnych

i publicznych posrednik

Zbiorcze wyniki dzialalnosci agencji zatrudnienia w zakresie posrednictwa
pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w 2009 .
Wiskaznik pokrycia zgloszonych wolnych miejsc pracy do prywatnego
i publicznego posrednika

Stosunek pomiedzy liczba miejsc pracy, na ktére zgloszony zostal
przynajmniej jeden kandydat PUP a liczbg zgloszonych do PUP wolnych
miejsc pracy

Stosunek pomiedzy liczba miejsc pracy, na ktére zgloszony zostal
przynajmniej jeden kandydat prywatnego posrednika a liczba zgloszonych

do niego wolnych miejsc pracy

Wiskazniki skutecznosci prywatnego i publicznego posrednictwa pracy
Wiskaznik skutecznosci prywatnego i publicznego posrednictwa pracy
(w podziale na przedsigbiorstwa zrzeszone w PRP i wylosowane

do ogélnopolskiej prby losowej)
Przyczyny nieobsadzenia wolnych miejsc pracy pomimo zgloszenia

wakatéw do PUP i prywatnego posrednika [Publiczny posrednik - N=274,
Prywatny posrednik — N=92

Glowna przyczyna nieobsadzenia wolnych miejsc pracy pomimo
zgloszenia wakatéw do publicznego i prywatnego posrednika
Wiskaznik skutecznosci prywatnego i publicznego posrednictwa pracy

(w podziale ze wzgledu na wielkos¢ przedsie biorstwa)
Sposoby poszukiwania nowych pracownikow

Odsetek przedsiebiorstw poszukujacych pracownikéw, ktore zglosﬂy
wolne miejsca pracy do prywatnego i publicznego posrednika
Odsetek przedsigbiorstw, ktore zglosity wolne miejsca pracy

do prywatnego i publicznego posrednika (w podziale na wielkos¢
przedsiebiorstwa i prébe)
Odsetek przedsigbiorstw, ktore zglosity wolne miejsca pracy

do prywatnego i publicznego posrednika ...

Zmiana procentowa liczby 0séb, ktére podjely zatrudnienie lub inng prace
zarobkowa za posrednictwem agencji zatrudnienia (pomiedzy rokiem
2008 2 2009)

16

27

31

36

37

37
38

39

45

46

66
14

22

24

PA)

32



60 PUBLICZNE I PRYWATNE POSREDNICTWO PRACY W OPINIACH PRACODAWCOW

Wrykres 6.

Wrykres 7.

Wrykres 8.

Wrykres 9.

Wrykres 10.
Wrykres 11.

Wrykres 12.
Wrykres 13.

Odsetek zarejestrowanych bezrobotnych wylaczonych z ewidencji
ze wzgledu na podjecie pracy

Odsetek przedsigbiorstw, ktore zadeklarowaly, ze na wszystkie zgloszone
miejsca pracy zatrudnily kandydatéw prywatnego/publicznego posrednika

Odsetek przedsigbiorstw, ktore zadeklarowaly, ze na wszystkie zgloszone

miejsca pracy zatrudnily kandydatéw prywatnego/publicznego posrednika
(w podziale na wielko$¢ przedsigbiorstwa)

Sposoby poszukiwania pracownikéw a siedziba przedsigbiorstwa

Najczesciej wybierany spos6b rekrutowania pracownikow

Liczba agencji posrednictwa pracy oraz agendji zatrudnienia ogolem
w wojew6dztwach w2009 r.

Oferty pracy zgloszone w 2009 roku (wukladzie wojew()dztw) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Odsetek przedsigbiorstw, ktore zglosily wolne miejsca pracy

do prywatnego i publicznego posrednika (w podziale ze wzgledu

na wielko$¢ przedsiebiorstwa)

34

40

42
61
62

63
64

65



4. Aneks tabelaryczny

Wykres 9. Sposoby poszukiwania pracownikow a siedziba przedsigbiorstwa
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkow Pracy (Podstawa obliczenia
odsetka — liczba przedsigbiorstw, ktore poszukiwaly pracownikéw w 2009 roku, N=1365, w tym przedsie-
biorstwa z gléwna siedziba poza Polska — N=53).
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Wykres 10. Najczesciej wybierany sposob rekrutowania pracownikow
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy (Podstawa obliczenia

odsetka — liczba przedsigbiorstw, ktére poszukiwaly pracownikéw w 2009 roku, N=1062).




Wykres 11. Liczba agencji posrednictwa pracy
wwojewddztwach w2009 r.
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Zrédlo: MPiPS, 2010, Agencje zatrudnienia 2009 r. Informacja z dzialalnosci agencji zatrudnienia.
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Wykres 12. Oferty pracy zgloszone w 2009 roku (w ukladzie wojewodztw)

Exhodniponorkic I - %
Wiellopolin: I i | &
Wansslo-Mewd s I - 2 L
Empokizyds NG i
ety JNIGRE
Faswds: I, ¢
Podlskse I 5%
Pealbapsile: I, i |7
Opoldie I L3
Mazviskic I ' i
Mol I | i
Lidide I | 7
Lobudic I i 12
Lubelsce: I i 5"
Hujnvdo-Panads: I -
Dolnorlekee I 1 ¢ 5T

L 000D 0000 &0 ) o (e il il 12000

Zr6dlo: MPIPS, 2010, Bezrobocie w Polsce w2009 roku. Raport tabelaryczny.
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Wykres 13. Odsetek przedsigbiorstw, ktore zglosily wolne miejsca pracy do prywatnego
i publicznego posrednika (w podziale ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy (Podstawa obliczenia

odsetka — liczba przedsigbiorstw ogélem).
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Tabela 11. Wskaznik skutecznosci prywatnego i publicznego posrednictwa pracy (w podziale

ze wzgledu na wielko$¢ przedsie biorstwa)

Wielko$¢ przedsiebiorstwa

Odsetek wakatow skierowanych
do PRYWATNEGO POSREDNIKA,
na ktére posrednik znalazt
odpowiedniego kandydata

Odsetek wakatow skierowanych
do PUBLICZNEGO POSREDNIKA,
na ktére posrednik znalazt
odpowiedniego kandydata

Mikro N 4 40
Srednia 0,0833 04442
Mediana 0,0000 0,5000
Minimum 0,00 0,00
Maksimum 0,33 1,00
Male N 11 113
Srednia 0,6364 0,5782
Mediana 1,0000 0,5000
Minimum 0,00 0,00
Maksimum 1,00 1,00
Srednie N 20 112
Srednia 0,5665 0,5332
Mediana 0,7000 0,5000
Minimum 0,00 0,00
Maksimum 1,00 1,00
Duze N 8 32
Srednia 0,6479 0,3232
Mediana 0,7500 0,3229
Minimum 0,00 0,00
Maksimum 1,00 1,00

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Bazy Analiz Regionalnych Rynkéw Pracy.
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